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Ainternet é utilizadapor pessoas de todas as geracdes e continua asurpreender.
! Studo europeurevelague as criancas podemviraser ultrapassadas pelos pais. N\
" Salbaoquemudou U(_Jf eno comportamentodosutilizadores.
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PAIS EM REDE

Os pais europeus aderiram em massa a internet. Em
nUmero estao praticamente a par das criancas e no
encalco dos adolescentes. Portugal, porém, mantém-
-Se Um Passo atras desta enorme vaga, que esta tam-
bém alevar criancas cada vez mais novas para os Cco-
Mandos da World Wide Web (www). O Ultimo relatorio
do projecto EUKids Online, gue sera apresentado sex-
la-feiraem Lisboa, revela mudancgas significativas no
perfil e N0 comportamento dos utilizadores da net.
Cristina Ponte, investigadora e coordenadora portu-
Quesa do projecto, antecipa & nm algumas das ten-
dencias observadas pela organizacao no espaco da
Unido Europeia. 0 objectivo & minimizar 0s riscos e po-
tenciar as oportunidades oferecidas por este mundo
fasCinante de informacao, aprendizagem, comunica-
¢30 e lazer que é, ou pode ser, a web.

30»noticlasmagazine 28 JUN 2009
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o que diz res-
peito a inter-
net, muito do
que era verda-
deontempode
estar ja ultra-
passado ama-
nha, A veloci-
dadedasmudancasnousodadoa
estaferramentatecnoldgicaées-
tonteante, quase nem da tempo
para os estudiosos digerirem os
novos acontecimentos. Por
exemplo, ainda em 2005 os ado-
lescenteseramapresentados co-
mo os grandes protagonistas da
era digital, dominando clara-
mente asnavegagoesonline. Trés
anos depois sdo as criangas e 0s
pais que tomam a dianteira.
Vejamos alguns niimeros: Em
2005, setenta por cento das
criangas e jovens entre 0s 6 e 17
anosna Europados 25 usavama
internet. Em 2008, essa percen-
tagem subiu parauma médiade
75 por cento apesar de o uso en-

ligagio mais rapida das criangas
que aindaestavam de fora. Alids,
é esse o objectivo da iniciativa.
Mas, até ver, o que o Eurobarg-
metro de 2008 nos diz é que um
quartodos jovens nuncaacedeu
anet, enquanto do lado dos pro-

tre os adolescentes ter crescido
poucooumesmo nada. Bem vis-
tas as coisas, era de esperar esta
evolugio. Os adolescentes atin-
giramo plenoem 2008, enquan-
toascriangascontinuaramaen-
grossar o contingente de utiliza-
dores - no ano passado sessenta
porcentodascriangasentre 0s 6
e 10 anos ja utilizavam a inter-
net. Verificou-se também que o
uso aumenta com a idade e que
actualmente estabilizou no pa-
tamar dos10-11anos, quandoem
2005 esse nivel nao eraalcanga-
do antes dos 12-13 anos.

Mais velozes tém sido os pais
destes mitdos que, quase sem
nos darmos conta, estio prestes
a ocupar a lideranga da navega-
gdoonline. Em 2005, 66 por cen-
to dos pais das criangas e jovens
entre os 6 e 0s 17 anos tinham
utilizado a internet. Em 2008,
chegaram aos 85 por cento. Ac-
tualmente, na Europados 27 so-
mente nove por centodas crian-
¢asejovenstém pais totalmente

-

~

-4 d o SO
genitores um ter¢o nem sequer
a experimentou, outro tergo
usa-a ocasionalmente e s6 um
terco ¢ utilizador frequente.

Dosriscos
eoportunidades

«desligados». Como refere o ul-
timo relatério do Kids Online,
hé «cada vez menos provas de
que as criangas sejam os “nati-
vosdigitais”», pois 0s pais ndo sd
vao ultrapassa-las como estioj4
no encalgo dos adolescentes.
Masquemsio estes paisinter-
nautas? A resposta pode estar na
propria idade da internet, agora
com 15 anos, explica 4 nm Cristi-
naPonte, docente e investigado-
rada Universidade Nova de Lis-
boae coordenadoraem Portugal
do Projecto EU Kids Online.
«Paisque estdonacasados 30/40
anos e que tém filhos com mais
de 6 anos fizerama adolescéncia
ja com estes meios e foram
acompanhando a chegada das
novas vagas.» S30 estes pais que
hoje jogam PlayStation ou no
computador com os filhos, em-
bora estejam longe de os bater
em termos de «quantidade» e
«qualidade». «Pais e filhos usam
ainternet, mas nio fazem exac-

>

O EU Kids Online, projecto fi-
nanciado pelo Programa Safer
Internet Plus, da Comissao Eu-
ropeia, foi criado em 2006 e é
coordenado por Sonia Livings-
tone, investigadora da London
School of Economics. Investiga-

tamente as mesmas coisas. Os
adolescentes tiram muito mais
partidodasredessociais, sentem
mais necessidade de estaremre-
de, de ter dezenas de contactos
de amigos. Faz parte da idade,
também passimos por isso»,
real¢a a investigadora, convi-
dando a uma leitura do fenome-
no para além das estatisticas.
Portugal encontra-se ainda
fora deste barco. Aqui como na
Estonia, Polénia, Eslovénia,
Malta, Hungria, Litu4nia, Eslo-
vadquiae Roménia - paises onde
ousodainternetse iniciou mais
tarde - sdo mais as criangas «li-
gadas» do que os pais, embora a
diferenca nio seja substancial.
Por c4, com 68 por cento de
criangas e 65 por cento de pais
online, a distincia entre eles po-
derd estar a aumentar por in-
fluéncia da distribui¢io dos
computadores Magalhdes aos
alunosdoensinobésico, propor-
cionando provavelmente uma

doresde 21 paises, entre os quais
de Portugal (http://www2 fcsh.-
unlpt/eukidsonline), tém a ta-
refa de identificar, comparar e
caracterizar a investigagio rea-
lizada sobre os usos dainternet,
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telemavel e outras tecnologias
em linha por parte das criangas.
No ultimo relatdrio, divulgado
em Londres ha duas semanas e
que sera apresentado na proxi-
ma sexta-feira na Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa
(FCSH-UNL), sio referencia-
dos 390 estudos de qualidade so-
bre esta temética realizados em
todo o espago europeu nos ulti-
mos trés anos. Trata-se de um
ntimero consideravel de traba-
Thos, mas com muitas lacunas
em termos tematicos, nomea-
damente em Portugal, reconhe-
ce a coordenadora do projecto.
«Quando comec¢dmos nao havia
estudos, so teses de mestrado,
eram trabalhos muito localiza-
dos que naodavam aconhecera
realidade nacional.» Muito ca-
minho se fez desde entdo, maso
conhecimento dos riscos e das

oportunidades no mundo digi-
tal é ainda muito parcelar.
Apesar de as equipas de inves-
tigagio dos membros da UE te-
remdesenvolvidointensainves-
tigacao sobre acessos e usos da
internet, tem faltado, segundo o
relatdrio, algum investimento
no estudo de certos tipos de ris-
cos que envolvem nomeada-
mente as criancas mais peque-
nas. «A maior parte da pesquisa
disponiveltem comofocoosado-
lescentes e ndo as criangas mais

novas», 1é-se no documento.
Além disso, acrescenta Cristina
Ponte, «grande parte da investi-
gacio incide sobre as situagdes
maisdramaticas, nomeadamen-
te violéncia ou cyberbullying».
Escassos, muito escassos, sio
os trabalhos que observam as
aprendizagens das criangas
frente aoecrd, bem comoassuas
habilidades, frustracoes, estraté-

gias de busca de informagio di-
gital, actividades criativas, parti-
cipagio civica ou 0 modo como
lidame seguem praticas de segu-
ranca. A investigadora da conta,
por exemplo, da falta de traba-
Thos sobre 0 modo como os me-
nores vivem as oportunidades
online, um aspecto igualmente
importante para regular os usos
¢ prevenir as ameagas.

Apesar de ainformagao dispo-
nivel ser dispersa, incompleta e
dificultar a comparagdo entre
paises, é possivel tragar algumas
pinceladas do quadro europeu
emmatériade riscosede oportu-
nidades. Por exemplo, e «apesar
da consideravel variagio entre
paises», os resultados da investi-
gacio sugerem gque a ordenagio
dos riscos ja experimentados é
muito semelhante para os ado-
lescentesutilizadoresdainternet
dos diversos Estados membros.

Dar informagoes pessoais ¢ 0
comportamentode riscomais

«Dar informacoes pessoais
éocomportamentoderiscomais
comumapontado pelosjovens,
seguidodapornografia online.»

comum apontado pelos jo-
vens.Seguem-seadescoberta
de pornografiaonline, a visua-
lizagdo de contetidos violen-
tosoudiscriminatorios, ainti-
midagio (cyberbullying) ¢ a
recepgio de comentdrios se-
xuais indesejados. Curiosa-
mente, 0 risco mais temido
pelos pais e provavelmente o
mais perigoso — encontroreal
(offline) com alguém conheci-
doonline - aparece nalistaco-
mo o risco menos frequente.
Outro dado significativo
retirado dos estudos revela
que entre quinze e vinte por
cento dos adolescentes reco-
nhecem sentir algum inco-
modo e desconforto, ou sen-
tem-se por vezes ameacados
quando estao ligados & web.
Uma indicagéo, segundo o
relatdrio, da «proporgio de
adolescentes afectados num
certograu pelos riscos de uti-
lizagao da internet». Neste
ambito, verificam-se dife-
rengas de género: os rapazes
$30 mais susceptiveis aos ris-
cos de condutae as raparigas
tendem a ser mais afectadas
por riscos relacionados com
os contetdos e os contactos.
Finalmente, um factor a ter
em conta ¢ a idade. Os estu-
dos mostram que os adoles-
centes deparam com mais
riscos doque ascriangas mais

novas. No entanto, adverte
Cristina Ponte, «sabe-se ain-
da muito pouco sobre a for-
ma como 0$ mais pequenos
lidam com o risco online».
De acordo com a coorde-
nadora do Kids Online em
Portugal, o tltimo relatorio
do projecto tornou evidente
anecessidade de colmatar as
lacunas da investigac¢do a ni-
vel europeu. A internet é um
assunto demasiado impor-
tante - simultaneamente pe-
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Palavras-chave

INTERNET
conglomeradoderedesa
escalamundialde milndes
decomputadoresinterliga-
dos peloProtocolo Internet
guepermiteoacessoain-
formagdesetodootipode
transferénciade dados.0Os
meiosdeligagdodoscom-
putadores destarede sd@o
variados, compreendendo
linhas telefdnicas tradicio-
nais, linhasdigitais, fiboras
6pticas, comunicagao por
satélite,etc. Ainternetéa
principaldo conjuntodas
novas tecnologias de comu-
nicagd@oeinformagao (NTCI).
Deacordocomdadosde
Margode 2007, alnternet
éusadapor 16,9 por cento
dapopulagdomundial
(avoltade1,1miimilndes
depessoas).

las suas potencialidades e pelos
seus riscos - para ser deixado ao
acaso. Dai que a coordenadora
do projecto, Sonia Livingstone,
tenha anunciado recentemente
aatribui¢io ao projecto de uma
verba de 2,5 milhoes de euros
para o estudo dos riscos e das
oportunidades proporcionados
pela internet nos paises da UE.
Cristina Ponte referiu que equi-
pas de investigadores de todos
0s paises estdo ja a trabalhar na

REDE

Umarede de computa-
dores consistededois
oumails computadores
eoutrosdispositivos
conectadosentre
sidemodoapoderem
compartilhar servigcos
comoatransferéncia
defichelros, world wide
web,correioelectrénico,
etc.Ainternetéum
amplosistemade
comunicagdoqueinter-
ligamuitasredesde
computadores.
Existem varias formas
erecursosdediversos
equipamentos que podem
serinterligados e com-
partilhados mediante
meios deacesso,
protocolos erequisitos
desegurancga.

WORLDWIDEWEB

Significa «redede alcance
mundial». Trata-sedeum
sistemade documentos
Interligados e executados
nainternet.0s documentos
podemestar sobaforma
devideos, sons, hipertextos
efiguras.Paravisualizar
ainformagdousa-seum
programade computador
(chamado navegador ou
browser) paradescarregar
informagdes («documen-
tos» ou «paginas»)de
servidores web (ou sites)
emostra-losnoecrado
utilizador. Ao contrariodo
guenormalmente se pensa,
internet ndo é sinénimode
worldwide web.E partedela,
sendoawww umdos seus
Mmuitos servigos.

(Fonte: Wikipedia)

construgio de inquéritos a ser
aplicados apaise filhos, apartir
dos 9 anos, Dentro de dois anos
serd possivel fornecerumretra-
tomais fidedignodarelagaodos
europeus com a internet, bem
como das suas diversidades e
semelhangas.

Feitoobalanco, ficamasreco-
mendagdes do projecto: dar
prioridade & inclusio digital de
pais e criangas ainda fora do sis-
tema; aumentar aconscienciali-
zagaosobre osriscose oportuni-

dades oferecidos pela internet;
fazer daescolaum espagode in-
tegragdo virtual; estimular a in-
dustriaaproduzir contetidos de
qualidade; desenvolver medidas
publicas de prevencio e contro-
lo dos riscos. O objectivo é regu-
lar os usos em varias frentes,
tendo em conta as vicissitudes
colocadas pela modernidade,
como reconhece o relatdrio.
«Embora nio se duvide de que
os paissdoresponsaveis pelase-
guranga dos filhos, existem in-

dicios de que nio se pode ape-
nas confiar neles para esta tare-
fa, visto muitos ndo saberem ou
nao poderem mediar as activi-
dades online das criangas.»
E que «regraserestrigoes niose
encaixam bem com o ethos da
parentalidade nos dias de hoje,
€ nao é claro que as estratégias
parentais sejam eficazes na re-
dugao da exposigao das crian-
¢as a0 riscoou que aumentema
suaresisténciaaenfrentar esses
MesSmos riscos».




