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Justica obriga 228 empresas
a alterar contratos abusivos

Investigac#o. Ginasios, seguradoras, bancos, operadoras de comunicagoes e agéncias
turisticas tiveram de pdr fim a cldusulas que o Ministério Ptblico considerou ilegitimas. Eram,
por exemplo, casos de fidelizagdo do cliente e obrigacao de compra de produtos e penalizagoes

Em muitos casos s3o aquelas clausulas descri-
tas em letras miudinhas e escondidas dos con-
sumidores, mas que vao contra o seu interesse.
Sao taofrequentes que o Ministério Ptiblico de-
cidiu prestar-lhes especial atengao. Nos tiltimos

quatro anos, a Procuradoria-Geral Distrital de
Lisboa abriu 400 averiguagdes a este tipo de si-
tuagdes de violagdo. Um sinal de que este € um
problemaamerecer atengao ¢ o nascimento do
programa “Procuradoria Civel de Lisboa”, que

torna ptblicos estes casos. Neste momento, 0
registo nacional de cldusulas abusivas exibe os
nomes de 228 empresas. Algumas delas acaba-
ram por ser alvo de acoes civeis. E tiverem de al-
terar os contratos investigados. PAIS PAG. 19
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0Os gindsios Holmes Place foram obrigados a anular uma das cldusulas dos seus contratos

Seguradoras, ginasios e banca
na mira do Ministério Publico

Investigacdo. 228 instituicoes foram obrigadas a retirar dos §euis contratos cldusulas conside-

radas abusivas. Mas, ao todo, em Lisboa, as a¢oes civeis ascen

FILIPA AMBROSIO DE SOUSA

Ginésios, bancos, seguradoras, co-
municacdes méveis e operadores
turisticos estdo a ser os principais
alvos do Ministério Pablico (MP)
naanulac@o das chamadas “cldu-
sulas contratuais abusivas”. Ou
seja, disposigoes predefinidas nos

contratos de adesdo entre estas

empresas e consurnidores que po-
dem prejudicar o cidaddo, “sem
possibilidade de discussdo ou al-
teragdo, que normalmente nao
sao explicadas, sdo redigidas em
letra mindscula e assim oferecidas
aassinatura do consumidor”, ex-
plica a Procuradoria-Geral Distri-
tal de Lisboa (PGDL), na sua p4gi-
na oficial.

Holmes Place, Wellness Spa
Center, Banco Espfrito Santo, Ba-
nif, Santander Totta, Banco Popu-
lar, a seguradora Axa, Zon, Lusita-
niaVida, Seguros Mapfre ou Grou-
pama Vida (ver coluna ao lado)
foram alguns dos visados nas
agoes civeis doultimo ano por par-
te do Ministério Ptiblico.

No total, 0 Registo Nacional de
Cldusulas Abusivas—onde estao
referenciadas todas as institui¢des
que celebraram estes contratos -
estao registados 228 casos. S6nos
tltimos quatro anos, na Procura-
doria-Geral Distrital de Lisboa

(que abarca quase metade do ter-
ritériojudicial nacional), estiveram
400instituicoes sob suspeita. Se-
gundo o procurador Pina Martins,
procurador da Reptiblica coorde-
nador das agbes civeis nacomarca
deLisboa “desdehd quatroanosa
esta parte, o Ministério Pdblico do
distrito judicial de Lisboa instau-
roumais de 400 averiguagoes com
vistaaapurar se, em outros tantos
casos, estdvamos perante cldusu-
lasabusivas” e, nasequéncia disso,
propos “cercade 110agdes inibit6-
rias”, conclui (ver caixaembaixo).

Valores das agbes em 2012

S6 no ano passado, as agdes civeis
que passaram pela Procuradoria-
geral distrital de Lisboa envolve-
ram 3,4 mil milhGes de euros. Um
valor bastante elevado se compa-

LiTiGIOS

rarmos com os relafivos as acoes
laborais decididas na PGDL (11
milhdes de euros) e as comerciais
(sete milhoes de euros).

Ao DN, o procurador da Repui-
blicada PGDL, José Branco, assu-
me que “oSres! los apresenta-
dos-sejamas: tias envolvidas
seja a defesa dos interesses da co-
letividade e dos cidadaos - decor-
rem de umaapostaforte e crescen-
te do Ministério Piblico em dreas
de que; normalmentendo se fala,
comoo civeleolaboral”, explica, jd
quea principal respon:abilidade
doMBP, apartida, é a investigagao
criminal. i

OrelatorioanualdaPGDL rela-
tivo a2012refletea apostaem ma-
téria de “interesses difuisos e cole-
tivos” que estes contratos de segu-
radoras, bancos e ginasios, violam

ram 3,4 mil milhdes de euros

(ver caixa em baixo). Exemplo dis-
soéa criagao do projeto “Procura-
doria Civel de Lisboa”, para difusdo
das cldusulas contratuais abusivas
declaradas nulas. Menezes Cordei-
ro, advogado e autor do livro “Di-
reito Civil Portugfiés’, defende
mesmo que “o Ministério Piiblico
é o grande motor das agdes jain-
tentadas”.

Alguns dos casos chegam ao.co-
nhecimento do MP através da DE-
COque, desde 2010, jalevou a tri-
bunal bancos por clausulas abusi-
vas nos contratos de crédito a
habitagdo. Concretamente na
questdo das instituicoes financei-
ras querem ter liberdade paraalte-
rar unilateralmente o spread (mar-
gem do banco) e olitros custos re-
ferentes ao empréstimo quando se
verificarem alteragoes de mercado.

Instituicdes violam “interesses difusos” dos cidadaos

» Amassificagdo da sociedade
de consumo tem feito aumen-
tar alguns litigios que podem
ser acautelados através da
acdo do Ministério Pdblico.
Este 6rgdo, também compe-
tente no Ambito das agoes ci-
veis, é competente para tentar

solucionar parte s, em de-
fesa de um leque de
pessoas ligadas por um inte-
resse comum. A 1de exem-

um gindsio com letras minds-
culas contendo disposi¢des
abusivas ou ainda aqueles que
possam ficar afetados por al-
guma polui¢io ambiental de
umaregiao. Sdo os chamados
“interesses difuso”, defendidos
através das agbes inibitérias.

NULIDADES

HOLMES PLACE

» 0 Ministério Publico declarou
nula a cldusula definida pelo gi-
nésio que previa que “o valor da
anuidade podera ser livremente
alterado pelo Holmes Place,
apds comunicagio aos associa-
dos com 45 dias de antecedén-
cia'.

ZONTVCABO

» Estabelecia a Tv Cabo, que “se
no periodo de dois anos, detetar o
acesso indevido pelo cliente, ou
de terceiros a partir da instalagéo
do cliente, aos produtos e servi-
0s, 0 cliente fica obrigado ao pa-
gamento de uma penalidade cor-
respondente ao valor devido pela
utilizagao, por um periodo de 12
meses". Mas o MP acabou a anu-
lar esta obrigacao.

EUROVIDA

» A seguradora estipulava que
todos os pagamentos a efetuar
pela seguradora sd seriam feitos
nos seus escritdrios, “na localida-
de de emissdo deste contratoe
s0 serédo exigiveis depois de en-
tregues todos os documentos a
que se referem as cldusulas an-
teriores”. Mas a disposigao aca-
bou por ser considerada abusiva.

consumo, dizia o BES que s@oda
exclusiva responsabilidade do
beneficidrio todas as despesas
judiciais e extrajudiciais em que o
BES venha a incorrer para boa
cobranga dos créditos de capital,
juros e encargos devidos, legal e
contratualmente.’ Foi chumbado.

BANCO POPULAR

» No cartéo de crédito estabele-
cia o banco, erradamente segun-
do a PGDL, que seria “alheioa
eventuais incidentes entre o co-
merciante ou prestador de servi-
gos e o titular do cartéo, bem
como as responsabilidades e
consequéncias que tais factos
possam originar.”

SEGURADORA AXA

> Nos contratos de seguros de
vida, a AXA foi obrigada a retirar
aclausula que exigia “atestado
médico e elementos clinicos
onde constem as causas e a evo-
lugéo da doenga que causou o fa-
lecimento” da pessoa.

HGB TRAVEL

» Nos contratos do cartéo Inter
Travel, os titulares do cart@o
classic ficavam obrigados, anual-
mente, durante o més de
Fevereiro, “a adquirir uma publi-
cagdo/anudrio dos produtos Inter
Travel" e caso 0 s6cio aderisse
ao cartdo Visa Inter Travel, teria
de autorizar o débito dos custos
referentes a esta publicagao, no
cartéo Visa. Mas o Ministério
Publico considerou uma violagdo
dos direitos do consumidor.




