
GNR divulga a
listadas 10 burlas
mais frequentes
Mentiras As armas principais dos
burlões portugueses cujo perfil foi
estudadopelaGNR são apalavra e
a apresentação Este tipo de crimes
está a aumentar

Diário Notícias

1/4/5

S/Cor

1431

56361

Nacional

Informação Geral

Diario

Página (s):
Imagem:

Dimensão:

Temática:Periodicidade:

Classe:

Âmbito:
Tiragem:09042014

Sociedade



Burlão
o criminoso
que trabalha
das9 às 5
Mentira A arma dos burlões é a palavra Com
ela contamhistórias com que conseguem
levar as pessoas a fazer até o que não querem

RUTE COELHO

Os burlões por norma homens
bem vestidos simpáticos e com
um discurso fluente e sedutor

gostam de trabalhar entre as
9 00 e as 17 00 e preferem folgar
ao fim de semana tendo muitas
das suas vítimas entre 31 e 40

anos Segundo o primeiro relató
rio detalhado sobre o fenómeno

de burla elaborado pela GNR e fi
nalizado em dezembro do ano

passado O estudo teve por base
2600 burlas registadas em 2012
75 do total na área territorial
da GNR As vítimas foram 2427

pessoas singulares e 201 coletivas
comerciantes empresas ou em
presários

AGuarda constatou que na sua
área ocorreram 212 crimes deste

género por mês ou seja sete por
dia A maior parte das burlas foi
praticada de dia 71 delas e so
bretudo às terças quartas e quin
tas ver tabelas Segundo o mes
mo estudo o valor total das bur
las em análise em 2012 ascendeu
a 8 8 milhões de euros nos crimes
apurados pois não foi possível
saber o valor em 18 7 dos casos
Para esse total contribuíram duas

burlas contra empresas uma em
Castanheira do Ribatejo 2 mi
lhões de euros e outra emArcos
deValdevez 950 mil euros

Ao contrário do quemuitas ve
zes se supõe foi no grupo etário
dos 31 a 40 anos que aGNR regis

tou o maior número de vítimas

477 Seguiu se a faixa dos 41 aos
50 anos com375 casos e o grupo
dos 76 aos 85 com 354 ocorrên
cias

Ométodo de abordagem ado
rado pelo burlão varia em função
da idade da vítima Normalmen

te os idosos são alvo de esque
mas de contacto pessoal em que
os burlões para conseguirem di
nheiro fácil alegam que vão aca
bar os euros vão aumentar as
reformas dar acesso a medica
mentos mais baratos ou fazer

entregas de encomendas Outro
argumento utilizado é afastar a
má sorte e o mau olhado tendo
para tal de benzer o ouro Já os

mais jovens são burlados através
dautilização da internet na com
pra venda emprego trabalho
ou férias aluguer de casas

Usam o contacto pessoal e a net
Na maioria das situações houve
contacto pessoal entre burlão e
vítima Das 1522 situações regis
tadas os autores fizeram se pas
sar por funcionários da Seguran
ça Social 1 76 casos médicos 43

casos bancários 30 casos téc
nicos da EDP 12 casos CTT 9
casos Portugal Telecom 7 ca
sos câmaras municipais 4 ca
sos e outros funcionários 122
casos E ainda por empresários
164 casos amigos da família
132 casos e familiares das víti
mas 46 casos Salientam se ain
da as oito situações em que os
burlões se fizeram passar por
agentes de autoridade GNR PSP
PJASAE

Em 696 casos o contacto entre
o burlão e a vítima fez se pela in
ternet com avítima avisitar um

si te 180 ocorrências ou com emails recebidos na sua caixa de
correio 112 O estudo da GNR
salienta o facto de que em 240 si
tuações registadas na internet as
burlas terem sido na compra ou
venda de objetos Situações em
que os suspeitos se fizeram pas
sar por empresários 64 casos
agente de autoridade GNR PSP
PJ ASAE 14 casos bancários 8
casos ou outros funcionários 25
casos

Homens que vestem bem
falam bem e enganam bem
Perfil São homens portugueses
namaioria e emidade ativa entre
os31eos50 anos Quando se en
contram na presença das vítimas
apresentam se bemvestidos fato
e gravata exprimem se muito
bem comvozcalma e afável e com
umaconversa extremamente con

vincente e cativante salienta o re
latório daGNR

Uns afirmam ser da Segurança
Social pretendendo ajudar os ido
sos a aumentar a sua reforma a
obtermedicamentos mais bara
tos e a trocar o dinheiro uma vez
que as notas perderamavalidade
ou vão sair de circulação Outros
dizem que são funcionários do
banco e que estão ali para substi
tuir o cartão multibancovelho por
um novo Após terem o cartão na
suaposse pedemo respetivo códi
go e fogem

Existem tambémos que se apre
sentam como familiares das víti

mas e justificandoasuaaproxima
ção com a entrega de encomen
das solicitamdinheiro em troca
Tambéméfrequente osburlões in
formaremavítimade que ganhou
um chorudo prémio ou que pos
suipoderes curativos e de bruxaria
que afastamomal
Segundo o estudo da GNR

quando atuamàdistância apre
sentam se comopessoas credíveis
que representam instituições de
renome para levarem a cabo os
seus intentos de obtenção de da
dos para desvio de dinheiro ou
apresentam se comovendedores
de produtos empáginas conheci
das na internet

Dos 1944 suspeitos deste tipo de
crimes identificados em2012 cer
ca de 63 2 eram de nacionalida
de portuguesa Amaioria 76 é
do sexomasculino e 22 do sexo
feminino nos restantes 2 não foi
possível apurar o seu sexo
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1Os eurosvão acabar

Nestaburlaque obriga a contacto
pessoal comavítimaos seus auto
res fazem se passarportécnicos da
SegurançaSocial médicosouban
cários As vítimas registadas pela
GNRtêmmaisde65anoseamaio

ria são mulheres a quemos bur
lões dizem que algumas notas de
euro vão sair de circulação per
dendo avalidade tendo de sertro
cadas por novas Quando já têm o
dinheiro nasuaposse osburlões
criam uma diversão para fugir
normalmente pedindo umdocu
mento de identificação à vítima
Em 2012 aGuarda registou 249
ocorrências Os distritosmais afe
tados Leiria 35 casos Aveiro
29 e Viseu 25 A maior parte
destas burlas ocorreram em al

deias 177 casos mas também há
registo de casos emvilas 38 e em
habitações isoladas 12

2OConto
do vigário

É normalmente praticado por
duaspessoas Oburlãodizàvítima
que procura emnomedo paimo
ribundo e rico um amigo oufami
liar para lhe entregarumaquantia
de grande valor O idoso responde
que não conhece e é nesta altura
que surgeo cúmplicedoburlão di
zendoque conhece a pessoapro
curadamas que estajá faleceu O
burlão explica que então vai en
tregarpartedo dinheiro a umains
tituição de solidariedade e dividir
o restante pelavítima epelo cúm
plice como recompensa poro ter
ajudado a cumprir a últimavonta
de dopai Para receber o dinheiro
avítima temdeprovar que possui
amesmaquantiaemdinheirovivo
e entregá la ao burlão O cúmplice
concorda vai aumbanco faz um
levantamentofictício e entregaum
embrulho ao primeiro induzindo
avítimaa fazer o mesmo Oestudo
registou 184 ocorrências sobretu
do nos distritos deSetúbal 25 Iis

boa 23 Aveiro e Braga ambas
21 Emvilashouve66 casos emal
deias64 e emcidades44

3Anúncios decompra e venda
Nestetipodeburlaavítimaéatraí
da porpublicidade nainternet jor
nais ou revistas ou aindapor con
tacto pessoal sobre compra even
da debens ouserviços Nacompra
de bens através de sites os burlões
anunciamvendadeartigoscomo
telemóveis ou bicicletas a preços
muito mais atrativos do que o ha
bitual Avítima à espera de fazer
um bomnegócio contacta o bur
lão por e mailou telemóvel e este
pede lhequefaçaopagamentodo
produto através de transferência
bancária Depois do pagamento
asvítimasnão recebem o produto
ou recebem um embrulho com

algo quenada tem que ver com o
que pagaram Sónesta alturaper
cebem que foram enganadas e
tentam contactar o vendedormas
jánão conseguemencontrá lo até
porque usamtelemóveisdescartá
veis para o efeito AGNRcontou
794 casos destes com incidência
nos distritos deAveiro 124 Braga
103 Porto 96 Setúbal 74 e Lei
ria 59 Forammais frequentesem
cidades 252 ocorrendo também
emvilas 248 e emaldeias 227

4Ofertasde emprego
Esquemaemque o burlão prome
te arranjar emprego contactando
pessoalmente potenciais interes
sados usando os anúncios de jor
nal e sitesda internetpara publici
tar Nos casos de ofertade trabalho
no estrangeiro asvítimascontac
tamoburlão através do número de
telemóvel que consta dos anún
cios sendo lhes pedido o paga
mento de umvalor para despesas
nomeadamenteparaaemissão do
vistodeentradanopaísestrangei
ro e dadocumentação pessoal Há

também o aproveitamento de
anúncios colocados pelos candi
datos que são contactados por
burlões a oferecer emprego e bom
ordenadomas longe daresidência
dasvítimas O burlãoprontifica se
a arranjar habitação pedindo um
sinal para o alojamento Depois
de transferido o valor o telemóvel
deixa de ser atendido e o interlocu

tor desaparece Aconteceu mais
em cidades 52 casos e em vilas
40 do que emaldeias 23

5Férias
casas fictícias

São publicados na internet anún
cios dearrendamento de imóveis

parafériasapreçosapelativos po
dendo às vezes incluir fotografias
demoradias reais apesar de a si
tuação dealuguer serfalsa Osbur
lões pedem às vítimas que transfi
ram um determinado valor para
uma conta bancária indicando
umnúmero de identificação ban
cária NIB para o efeito A vítima
só percebe que foi enganadaquan
do tenta fazer umcontacto para o
número de telemóvel que o sus
peito deu econstataque omesmo
deixou de estar ativo Também

podeaperceber se do logro apenas
quando pretende recolher achave
dahabitação ou chega àmorada
que lhç foi fornecida everificaque
esta não existe AGNR registou 74
casos tendo havidomais vítimas
nos distritos de Faro 38 casos
Aveiro 8 Braga 5 Setúbal 5 e
Leiria 4

6Enganonostrocos
Oesquemada burla dos trocos é
praticado em regra por dois sus
peitos Dirigem se a umestabele
cimento comercial e manifestam

interesse em adquirir um produto
de baixo valor mas para o pagar
apresentamnotas de elevadova
lor namaioria das vezes de 500
200 ou 100 euros Feita a compra é
entregue a nota Depois de recebe
rem o troco alegam que o produto
é mais caro do que esperavam e
mostram pronto interesse em de
volvê lo Pedem então ao lojista
que devolvaanotaqueentregaram

e eles porsuavez entregamo tro
co que foi dado pela vítima sendo
que já retiraram parte desse di
nheiro numvalor que varia con
soante a ocasião AGuarda regis
tou emtodo o País 13 ocorrências
durante2012

7Fraudebancária
Hávários tipos de fraudes finan
ceiras O phishingou apropriação
dedadospessoaispor telefoneou
através de e mails o contacto tele
fónico oupela internetcom pro
postas de aplicação de dinheiro
com remuneraçõesmuito acima
damediadomercado ofertas de
crédito feitasporparticulares ou
outras entidades não autorizadas
esquemas em pirâmide em que é
propostauma aplicação inicial de
dinheiro cuja remuneração de
pende de a vítima conseguir cati
varoutras pessoas Cartas daNi
géria compropostas para transfe
rirfundos do ouparao estrangeiro
implicando o pedido de ummon
tante inicial com promessade um
elevado ganho resultanteda trans
ferência clonagem de cartões de
crédito através deequipamentos
usadospelos suspeitos para copiar
os dados dos utilizadores através

da leitura da bandamagnética do
cartão AGNRregistou 109 fraudes
bancárias em 2012 e os distritos
mais afetados foram Porto 18 ca
sos Aveiro 15 eSantarém 11

8Empréstimosdinheiro
Os suspeitos colocamnojornal ou
internet umanúncio de uma em

presa de crédito onde é indicado
um contacto de telemóvel ou

e mailCostumam referirqueem
prestammesmo a quem tenhadí
vidas bancárias No primeiro con
tacto começamporpediradocu
mentação do requerente Deixam
passar algum tempo para dizer
que o empréstimo foi aprovado
Para concluir o processo o candi
dato tem de pagar algumas taxas
como seguros formulários im
posto de selo sempre emvalores
até500euros emvalores superio
res jásão casos investigados pela

Judiciária IndicamumNIBpara o
efeito As vítimaspagam as taxas e
os burlões garantemque o dinhei
ro do empréstimo estará disponí
vel na respetiva conta num prazo
de 48 horas Passado esse tempo o
dinheiro não chega e desaparece o
burlão com o qual nuncamais se
consegue estabelecer contacto A
GNRregistou 96 ocorrências com
destaque paraAveiro 16 Setúbal
14 e Porto 13

9Entregade
documentos

Neste tipo deburla os suspeitos fa
zem se passar por funcionários
dosCTTou de empresas de entre
gas Abordamasvítimas sobretu
do idosos alegando que vão entre
gar uma encomenda de um fami
liardireto normalmenteum filho
mas é pedida àvítimaumaquan
tia alegando que a entrega não
estápaga vindoàcobrança Quan
do estão naposse do dinheiro en
tregam uma caixa sem qualquer
valor e criammanobras de diver

são para abandonarem o local A
Guarda contabilizou 52 ocorrên

cias comenfoque nos distritos de
Aveiro 6 Santarém 6 Guarda
CasteloBranco eBraga todos com
5 cada

10Benzado ouro
Aquiasburlonas são normalmen
temulheresde etnia ciganaquees
tabelecemconversacomasvíti

mas apretexto de lhes lerem a sina
ouvender algo Acabampordizer
às senhoras abordadas que são
alvo demau olhado oumal de in

veja e que são essas as causasde to
dososseusproblemas de saúde
Para resolver essesmales sugerem
às vítimas normalmente idosas
que as deixem benzer a casa e
todo o ouro oudinheiro que pos
suam Na posse das jóias que as
vítimas entregam para serem
benzidas as burlonas marcam
encontro para depois devolver o
ouro o que obviamente já não
vem a acontecer AGuarda regis
tou 26 ocorrências sendo os dis
tritosmaisafetadosAveiro 5 Lis
boa 5 e Setúbal 5
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