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GNR divulga a
lista das 10 burlas
mais frequentes

MENTIRAS As armas principais dos
burles portugueses, cujo perfil foi
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Burlao:

O Criminoso
que trabalha
das9as5s

Mentira. A arma dos burldes é a palavra. Com
ela contam histérias com que conseguem
levar as pessoas a fazer até o que nao querem

RUTE COELHO

Os burlées— por norma homens
bem vestidos, simpaticos e com
um discurso fluente e sedutor -
gostam de “trabalhar” entre as
9.00 e as 17.00 e preferem folgar
ao fim de semana, tendo muitas
das suas vitimas entre 31 e 40
anos. Segundo o primeiro relat6-
rio detalhado sobreo fenémeno
deburla, elaborado pela GNRe fi-
nalizado em dezembro do ano
passado. O estudo teve por base
2600 burlas registadas em 2012
(75% do total) na drea territorial
da GNR. As vitimas foram 2427
pessoas singulares e 201 coletivas
(comerciantes, empresas ou em-
presdrios).-

A Guarda constatou que nasua
drea ocorreram 212 crimes deste
género por més, ou seja, sete por
dia. A maior parte das burlas foi
praticada de dia (71% delas) e, so-
bretudo, as tercas, quartas e quin-
tas (ver tabelas). Segundo o mes-
mo estudo, o valor total das bur-
las em andlise em 2012 ascendeu
28,8 milhoes de euros nos crimes
apurados, pois naofoi possivel
saber o valor em 18,7% dos casos.
Para esse total contribuiram duas
burlas contra empresas, uma em
Castanheira do Ribatejo (2 mi-
lhdes de euros) e outra em Arcos
deValdevez (950 mil euros).

Ao contrério do que muitas ve-
zes se supoe, foi no grupo etdrio
dos 31 a40anos que a GNRregis-

tou o maior nimero de vitimas
(477). Seguiu-se afaixa dos 41 aos
50 anos, com 375 casos, € 0 grupo
dos 76 aos 85, com 354 ocorrén-
cias.

0O método de abordagem ado-
tado pelo burlao varia em fungao
da idade da vitima. Normalmen-
te, os idosos sao alvo de esque-
mas de contacto pessoal em que
os burldes para conseguirem di-
nheiro facil alegam que vao “aca-
bar os euros”, vao “aumentar as
reformas”, dar acesso a “medica-
mentos mais baratos” ou fazer
“entregas de encomendas”. Outro
argumento utilizado € afastar a
masorte e o mau olhado, tendo
para tal de “benzer o ouro”. Ja os

3480 3660
+5,2%

crimes de burla

mais jovens sao burlados através
dautilizagao da internet, na “com-
pra/venda”, “emprego/trabalho”
ou “férias (aluguer de casas)”.

Usam o contacto pessoal e anet
Na maioria das situa¢des houve
contacto pessoal entre burlao e
vitima. Das 1522 situagdes regis-
tadas, os autores fizeram-se pas-
sar por funciondrios da Seguran-
¢aSocial (176 casos); médicos (43
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casos); bancdrios (30 casos); téc-
nicos da EDP (12 casos); CTT (9
casos); Portugal Telecom (7 ca-
$0s); camaras municipais (4 ca-
sos); e outros funciondrios (122
casos). Eainda por empresarios
(164 casos), amigos da familia
(132 casos) e familiares das viti-
mas (46 casos). Salientam-se ain-
da as oito situacoes em que 0s
burldes se fizeram passar por
agentes de autoridade (GNR, PSP,
PJ, ASAE).

Em 696 casos, o contacto entre
o0 burldo e a vitima fez-se pela in-
ternet, com a vitima a visitar um
site (180 ocorréncias) ou com e-
mailsrecebidos na sua caixa de
correio (112). O estudo da GNR
salienta o facto de que em 240 si-
tuagoes registadas na internet as
burlas terem sido na compra ou
venda de objetos. Situagdes em
que os suspeitos se fizeram pas-
sar por empresarios (64 casos),
agente de autoridade (GNR, PSP,
PJ, ASAE) (14 casos), bancérios (8
casos) ou outros funciondrios (25
€asos).

PORDIA DA SEMANA |

POR HORARIO

Indeterminado 8
17%

Homens que vestem bem,
falam bem e enganam bem

PERFIL Sa0 homens, portugueses
namaioria, eemidade ativa, entre
0s31 e 0s 50 anos. Quando se en-
contram na presenga das vitimas
apresentam-se bem vestidos (fato
e gravata), exprimem-se muito
bem, comvozcalma e afivel ecom
uma conversa extremamente con-
vincente e cativante, salienta o re-
latério da GNR.

Uns afirmam ser da Seguranga
Social, pretendendo ajudar osido-
sos a “aumentar a suareforma”, a
“obter medicamentos mais bara-
tos” eatrocar o dinheiro, uma vez
que “asnotas perderam a validade”
ou “vao sair de circulagao”. Outros
dizem que sao funcionarios do
banco e que estao ali para substi-
tuir o cartao multibanco velho por
um novo. Apés terem o cartao na
sua posse, pedem o respetivo codi-
go efogem.

Existem também os que se apre-
sentam como familiares das viti-

mase, justificandoa sua aproxima-
¢ao com a entrega de encomen-
das, solicitam dinheiro em troca.
Também é frequente os burloesin-
formarem a vitima de que ganhou
um “chorudo” prémio ou que pos-
sui poderes curativos e de bruxaria
que afastam o mal.

Segundo o estudo da GNR,
quando atuam a distancia, apre-
sentam-se como pessoas crediveis
que representam instituigoes de
renome para levarem a cabo os
seus intentos de obtengao de da-
dos para desvio de dinheiro, ou
apresentam-se como vendedores
de produtos em paginas conheci-
das nainternet.

Dos 1944 suspeitos deste tipo de
crimesidentificados em 2012, cer-
cade63,2% eram de nacionalida-
de portuguesa. A maioria (76%) €
do sexo masculino e 22% do sexo
feminino (nos restantes 2% nao foi
possivel apurar o seu sexo).
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Os burloes

IDADES

Os euros
vao acabar

Nesta burla que obriga a contacto
pessoal com a vitima os seus auto-
res fazem-se passar por técnicos da
Seguranga Social, médicos ouban-
cérios. As vitimas registadas pela
GNR tém mais de 65 anos e amaio-
riasdo mulheres, aquem os bur-
l6es dizem que algumas notas de
euro vao sair de circulagdo, per-
dendo avalidade, tendo de ser tro-
cadas por novas. Quando jatém o
dinheiro na sua posse, os burloes
criam uma diversao para fugir,
normalmente pedindo um docu-
mento de identificagdo a vitima.
Em 2012, a Guarda registou 249
ocorréncias. Os distritos mais afe-
tados: Leiria (35 casos), Aveiro
(29) e Viseu (25). A maior parte
destas burlas ocorreram em al-
deias (177 casos), mas também héd
registo de casos emvilas (38) eem
habitagoesisoladas (12).

2 Conto

do vigério

E normalmente praticado por
duas pessoas. O burldo dizavitima
que procura, em nome do paimo-
ribundo e rico, um amigo ou fami-
liar para lhe entregar uma quantia
de grande valor. O idoso responde
quendo conhece e é nestaaltura
que surge o ctimplice do burldo, di-
zendo que conhece a pessoa pro-
curada mas que estaja faleceu. O
burlao explica que, entéo, vai en-
tregar parte do dinheiro aumains-
tituicdo de solidariedade e dividir
orestante pela vitima e pelo ctim-
plice como recompensa por o ter
ajudado a cumprira dltima vonta-
dedo pai. Parareceber o dinheiro,
avitima tem de provar que possui
amesma quantia em dinheiro vivo

eentregd-laao burlao. O cimplice’

concorda, vaiaumbanco, fazum
levantamento ficticio e entregaum
embrulho ao primeiro, induzindo
avitimaa fazer o mesmo. O estudo
registou 184 ocorréncias, sobretu-
donosdistritos de Setribal (25), Lis-
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Casos
mais frequentes

boa (23), Aveiro e Braga (ambas
21). Emvilas houve 66 casos, emal-
deias 64 e em cidades 44.

Antncios de
' compra e venda

Neste tipo de burla a vitima é atrai-
dapor publicidade nainternet, jor-
nais ou revistas, ou ainda por con-
tacto pessoal sobre compra e ven-
dadebens ou servi¢os. Nacompra
de bens através de sites, os burloes
anunciam venda de artigos como
telemoéveis ou bicicletas a pregos
muito mais atrativos do que o ha-
bitual. A vitima, a espera de fazer
um bom negécio, contacta o bur-
lao por e-mailou telemével e este
pede-lhe que facao pagamentodo
produto através de transferéncia
bancdria. Depois do pagamento,
as vitimas nao recebem o produto
ou recebem um embrulho com
algo que nada tem que ver com o
que pagaram. S6 nesta altura per-
cebem que foram enganadas e
tentam contactar o vendedor mas
jando conseguem encontré-lo (até
porque usam telemaveis descarta-
veis para o efeito). AGNR contou
794 casos destes, com incidéncia
nosdistritos de Aveiro (124), Braga
(103), Porto (96), Settibal (74) e Lei-
ria (59). Foram mais frequentes em
cidades (252), ocorrendo também
emvilas (248) e em aldeias (227).

4 Ofertas
de emprego

Esquema em que o burldo prome-
te arranjar emprego contactando
pessoalmente potenciais interes-
sados usando os antincios de jor-
nal e sites da internet para publici-
tar. Nos casos de oferta de trabalho
no estrangeiro, as vitimas contac-
tam o burldo através do niimero de
telemével que consta dos aniin-
cios, sendo-lhes pedido o paga-
mento deum valor para despesas.
nomeadamente para a emissao do
visto de entrada no pais

1o edadocumentagio pessoal. Hé

também o aproveitamento de
antincios colocados pelos candi-
datos que sdo contactados por
burldesa ebom
ordenado maslonge daresidéncia
dasvitimas. O burlao prontifica-se
aarranjar habitagdo pedindo um
“sinal” para o alojamento, Depois
de transferido o valor, o telemével
deixadeseratendido e ointerlocu-
tor desaparece. Aconteceu mais
em cidades (52 casos) e em vilas
(40) doqueemaldeias (23).

5Fériasv g g
(casas ficticias)
Sao publicados nainternet antin-
cios dearrendamento de iméveis
para férias a precos apelativos, po-
dendo as vezesincluir

de moradias reais, apesar de asi-
tuacdo de aluguerser falsa. Os bur-
I6es pedem as vitimas que transfi-
ram um determinado valor para
uma conta bancdria, indwando
um ntimero de ban-
céria (NIB) para o efeito. A vitima
st percebe

nos distritos de!am (38 casos),
Aveiro (8), Bragals).saﬂbalﬁ) e
Leiria (4). a

[} Jiono 231

Oesquemada“burlados trocos” é
praticado em regra por dois sus-
peitos. Dirigem-se aum estabele-
cimento comercial e manifestam
interesse em adquirirum produto
de baixo valor, mas para o pagar
apresentam notas de elevadova-
lor, namaioria das vezes de 500,
200 ou 100 euros. Feita a compra, é
entregueanota. Depois de recebe-
rem o troco alegam que o produto
€ mais caro do que ésperavam e
mostram pronto interesse em de-
volvé-lo. Pedem, entao, ao lojista
que devolvaanotaque entregaram
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eeles, porsuavez, entregam o tro-
co que foi dado pela vitima, sendo
que jd retiraram parte desse di-
nheiro num valor que varia con-
soante a ocasiao. A Guarda regis-
tou, em todo o Pais, 13 ocorréncias
durante2012.

Fraude
bancéria

Hd varios tipos de fraudes finan-
ceiras. O phishingou apropriacao
de dados pessoais por telefone ou
atravésde e-mails; o contacto tele-
fénico ou pelainternet com pro-
postas de aplicagdo de dinheiro
com remuneragées muito acima
damédiado mercado; ofertas de
crédito feitas por particulares ou
outras entidades nao autorizadas;
esquemas em piramide, em que é
proposta uma aplicacao inicial de
dinheiro, cuja remuneragao de-
pende de a vitima conseguir cati-
var outras pessoas; “Cartas da Ni-
géria” com propostas para transfe-
rir fundos do ou para o estrangeiro,
implicando o pedido de um mon-
tante inicial com promessa de um
elevado ganho resultante da trans-
feréncia; clonagem de cartdes de
crédito através de equipamentos
usados pelos suspeitos para copiar
os dados dos utilizadores através
daleitura dabanda magnéticado
cartdao.A GNR registou 109 fraudes
bancérias em 2012, e os distritos
mais afetados foram Porto (18 ca-
s50s), Aveiro (15) e Santarém (11).

8 sréstimos
(dinheiro)

Os suspeitos colocamno jornal ou
internet um antincio de uma em-
presade crédito onde é indicado
um contacto de telemével ou
e-mail. Costumam referir que em-
prestam mesmo a quem tenha di-
vidas bancérias. No primeiro con-
tacto, comegam por pedir a docu-
mentagao do requerente. Deixam
passar algum tempo para dizer
que o empréstimo foi aprovado.
Para concluir o processo, o candi-
dato tem de pagar algumas taxas
como seguros, formulérios, im-
posto de selo, sempre em valores
até 500 euros (em valores superio-
res ja sdo casos investigados pela

Fonte:GNR
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Judiciéria). Indicam um NIB parao
efeito. As vitimas pagam as taxas e
osburldes garantem que o dinhei-
ro do empréstimo estard disponi-
vel narespetiva conta num prazo
de 48 horas. Passado esse tempo, 0
dinheiro ndo chega e desaparece o
burldo, com o qual nunca mais se
consegue estabelecer contacto. A
GNR registou 96 ocorréncias, com
destaque para Aveiro (16), Settibal
(14) e Porto (13).

Entregade
documentos

Neste tipo de burla, os suspeitos fa-
zem-se passar por funciondarios
dos CTT ou de empresasde entre-
gas. Abordam as vitimas, sobretu-
doidosos, alegando que vao entre-
gar uma encomenda de um fami-
liar direto (normalmente um fitho),
mas é pedida a vitima uma quan-
tia, alegando que a entrega ndo
estd paga, vindo a cobranga. Quan-
do estdo na posse do dinheiro, en-
tregam uma caixa sem qualquer
valor e criam manobras de diver-
sdo paraabandonaremolocal. A
Guarda contabilizou 52 ocorrén-
cias, com enfoque nos distritos de
Aveiro (6), Santarém (6), Guarda,
Castelo Branco e Braga (todos com
5cada).

l 0 “Ben za”
do ouro

Aqui asburlonas sdo normalmen-
temulheres de etnia ciganaque es-
tabelecem conversa com as viti-
masa pretexto delhesleremasina
ouvender algo. Acabam por dizer
as senhoras abordadas que sao
alvo de mau olhado ou mal de in-
veja e quesao essas as causas de to-
dos os seus problemas de satde.
Pararesolver esses males sugerem
asvitimas (normalmenteé idosas)
que as deixem benzer a casa e
todo o ouro oudinheiro que pos-
suam. Na posse das joias que as
vitimas entregam para serem
benzidas, as burlonas marcam
encontro para depois devolver o
ouro, o que obviamente ja ndo
vem aacontecer. A Guarda regis-
tou 26 ocorréncias, sendo os dis-
tritos mais afetados Aveiro (5), Lis-
boa (5) e Settibal (5).




