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CONSELHEIRO

AS REDES ANTI-SOCIAIS

Na ultima década, as redes sociais tém sido as grandes
responsaveis pelas alteracdes na forma como uma
significativa parte da populagao mundial passou a

comunicar e ainteragir entre si. Nao apenas as pessoas,
mas também as marcas tém procurado este ponto
de encontro virtual, para chegar mais rapidamente

aos seus consumidores, permitindo conhecer no
imediato os seus niveis de confianca e percepcdes.

stes sdo hoje factores determi-
nantes na definigéo de estraté-
gias e planos de comunicagao
das organizacées.

Estar connected passou a ser
um must entre as pessoas, inde-
pendente da sua origem, género

ou idade. A geragao Millennials, também
conhecida como geragio Y, ¢ no entanto
aquela que sente mais a necessidade de es-
tar ligada a internet. Nascida numa época
marcada pelos avangos tecnologicos, esta
geragao assistiu a uma globalizagao do co-
nhecimento, o que a leva por vezes a viver
com uma sobrecarga de informagao, difi-
cultando a correlacido de conteudos. Esta
foi uma das conclusées do estudo sobre
“Interaccdo entre Geracdes’, apresentado
recentemente pela professora Fatima Ca-
rioca, da AESE Business School.

Em Portugal acedem didriamente a in-
ternet e em média dois milhoes e meio de
pessoas. Segundo dados oficiais publicados
pela Marktest, em Outubro foram visitadas
7,5 mil milhdes de paginas, tendo cada uti-
lizador estado 23 horas online.

A grande maioria dos utilizadores
das redes socias tém conta no Facebook e
considera este o “local” privilegiado para
estebelecer o contacto com amigos e novos
amigos, ou partilhar contetdos, e fazem-

-no cada vez mais a partir de smartphones.

Esta vontade frenética de enviar men-
sagem e likes, a qualquer hora do dia ou
da noite, passou a ser um habito se ndo
mesmo uma dependéncia, afastando-nos
do dialogo, do contacto e daquilo que mais
nos caracteriza enquanto seres humanos,
0 sermos sociais.

Paralelamente a este fendmeno, chegou
a vez das redes anti-sociais. Sdo exemplo
disso as redes Hatebook, o Twatter e o
Seppukko, este ultimo com a capacidade
de apagar o perfil do Facebook. Algumas
bastante polémicas e geradoras de discus-
sdo nas redes sociais, as “anti’, tém um
efeito bem diferente. Genéricamente ser-
vem para ndo encontrar pessoas sao, em
suma, um movimento virtual de critica a
rede, dita social.

Certas “anti” procuram conscienciali-
zar os “outros” para o tempo perdido nas
redes sociais, enquanto outras sio especia-
listas na ofensa e abusam do simples ver-
naculo para comunicarem!

Podera parecer algo confuso, mas atin-
gimos o estado em que o virtual passou
a ter consequéncias no mundo real. Posi-
¢Oes a parte, passamos a consumir horas
do nosso tempo com a lista de amigos, nao
com os amigos. Passdmos a aceitar os in-
vites, e a declinar os convites para o fim-

Luis Roberto

_ PRESIDENTE
FUNDACAQ BP PORTUGAL

-de-semana, porque estamos ocupados a
responder a friend requests.

Passamos a fazer parte desta grande fa-
milia tecnoldgica que ignora o mundo real
das trés dimensoes, onde faz frio e calor, e
onde o ar € ainda respiravel. Isto para nao
falar da nossa preocupagao diaria... carre-
gar a bateria. E se por acaso saimos de casa
com apenas “um pauzinho” no telemovel,
de certeza que o dia nos ira correr mal. As
opinides sao unanimes.

Comunicar através de girias passou a
ser a linguagem global das redes sociais e
entender as abreviaturas, expressdes e no-
vas versoes de palavras sao também uma
nova competéncia deste século. Alguns
referem-na como “internetés’, tendo como
objectivo podermos comunicar mais ra-
pido, tornando a velocidade de digitagao
igual a velocidade com que falamos infor-
malmente. O mais curioso é que ja vamos
encontrando abreviaturas em documentos
formais. OMG! (em portugués significa
“Oh, Meu Deus”. Expressao que indica es-
panto ou admiragao.)

Sem nos apercebermos, enquanto pes-
soas socidveis que somos, vamos alteran-
do os nossos comportamentos e atitudes,
porque estamos em rede. E mesmo quando
a rede ndo estd por perto ou simplesmen-
te falha, procuramos um ponto para nos
ligarmos, mesmo que isso modifique o
habito de tomar café e a procurar “o café”
com banda larga disponivel, que permita
interagir com qualquer parte do mundo. O
café que ja foi outrora palco das tertulias e
encontro de pensamentos e interesses, sao
hoje os novos access points.

Gosto de experimentar novos restau-
rantes e ha dias convidei um amigo para
irmos a um novo espago da capital. Quando
entramos, reparei numa area de parede com
um quadro, normalmente utilizado para
informar que tém livro de reclamagoes ou
para colocar a estrela Michelin. Nao era o
caso. Tratava-se de um aviso que gerava al-
guns sorrisos e comentarios a quem, como
eu, aguardava por uma mesa. “Nao temos
Wi-Fi. Conversem por favor uns com os
outros’, lia-se. Social ou anti-social?
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