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A ética e “corporate governance” - fatores estratégicos
de competitividade

ste artigo tem como propésito ser

um modesto contributo para me-

lhor entendimento da temdtica dos

conceitos érica e “corporate gover-

nance” como fatores estratégicos de
vantagem compertitiva. A nova ordem mundial,
caracterizada pela economia do conhecimento,
em que os fatores tradicionais de vantagem com-
petitiva deram lugar a novos fatores de eficiéncia
competitiva, tais como a globalizacao, desregu-
lamentagdo, tecnologia, maior proximidade ge-
ogrifica, inovacio, volartilidade dos mercados,
encurtamento do ciclo de vida dos produtos e a
nova consciéncia ecolégica, fatores alavancado-
res de vantagem competitiva.

Deste modo, define-se ética como o con-
junto de atuagbes, comportamentos e atitudes
que aferam positivamente ou negativamente
uma determinada situagio ou pessoas por defi-
ciéncia moral ou intengio amoral (negligencia),
conscientemente ndo deverd ter determinada
altitude ou comportamento, mas mesmo assim
o pratica. De acordo com a OCDE, o paradig-
ma “orporate governance” consiste num sistema
através do qual as organizages ou empresas sio
geridas e controladas, dando enfoque & estru-
tura da governagio, porque especifica a distri-
buigdo dos direitos e responsabilidades entre as
diversas partes envolvidas nas organizagdes tais
como; a administragdo, a diregdo, acionistas e
outros “stakeholders” e explica as regras e pro-
cedi das decisdes das. Tdo-pouco os
aspetos fundamentais, incluidos nos “Principios
de Corporate Governance”, referem-se aos di-
reitos, tratamentos equitativos, i divulgagio das
informagdes de gestdo, transferéncia de respon-
sabilidades dos gestores. O sucesso de qualquer
organizagio com ou sem fins lucrativos, pablica
ou privada ou outra dimensio econémica, nao
depende apenas da adogio de estratégias de o
mizagao dos recursos ¢ maximizagao dos lucros,

também pela adogio de estratégias que per-
mitam promover e fomentar a responsabilidade
social; como a nova consciéncia ecologica, a pro-
tegio do ambiente, o fenédmeno das externalida-
des e o seu impacto nos custos sociais ¢ taxa de
crescimento do produro, traduzido no bem-estar
socioeconomico.

A finalidade de uma organizagio com ou sem
fins lucrativos é satisfazer os desejos e necessida-
des da demanda, clientes, usudrios; isto significa
ter uma légica econémica de financiar o bem-es-
tar econémico e social, através da obrigagio so-
cial com a criagio de postos de trabalho emprego
e geragio de lucro, reagdo social, contribuindo
para a resolugio de problemas sociais como o
talento dos colaboradores e gestores e sensibili-
dade social através de promogio e divulgagio de
causas ambientais e sociais. A incompeténcia e
desonestidade, resultante da md gestao, impli-
cam elevados custos sociais e econémicos que
se tradizein e préjutos para ds organtacoes
publicas ou privadas e, por conseguinte, para
a sociedade em geral. A perda da performance
econdmica e competitiva, pela incompeténcia
téenica e de lideranga dos gestores ou decisores
puiblicos, ¢ o reflexo do fraco desempenho e efi-
ciéncia comperitiva (vantagem competitiva) das
organizagdes publicas ou privadas. Os vérios es-
cindalos e comportamentos vividos nas dltimas
décadas em Portugal por md gestdo, tais como o
caso de I[saltino Morais, Freeport, Duarte Lima
e outras deficiéncias de competéncia por md go-
vernanga, sao algumas razoes explicativas para
uma gestdo ambigua e pouco ética, com efei-
tos negativos e nefastos na confianga, imagem e
credibilidade de Portugal nos empreendedores,
acionistas e investidores e, consequentemente,
na sociedade em geral. A violagio dos princi-
pios éticos e morais resultantes da md gestao dos

ecisores piblicos e organizativo veio reforgar
o surgimento de mecanismos que conduzam a

uma maior transparéncia das polfticas e préticas
de gestio das organizagdes publicas ou privadas.
Ademais, ¢ imperativa a adogio de mecanismos
que conduzam a uma maior transparéncia da
gestdo das empresas e organizagoes, através da
obrigatoriedade de informagao fidedigna, prati-
cas e politicas de governagao transparentes e po-
tenciar a importancia da responsabilidade social
no contexto da economia do conhecimento.

De acordo com distintos autores da literatura
estratégica, a érica e a “corporate governance ”
(governagdo transparente) sio visualizados como
fatores estratégicos de vantagem comperitiva
para as organizagdes, para a sociedade e para um
pafs. Tao-pouco sio as elevadas atuagées éticas
que definem a cultura de uma organizagio ou
de um pais e, por conseguinte, contribui para
o sucesso econdmico e social. Os investidores
valorizam pouco economias (organizacionais,
locais, regionais e nacionais) que suscitem pouca
confianga e credibilidade, resultantes de confli-
tos socioeconémicos, politicos e culturais. Os
investidores, acionistas, empreendedores e agen-
tes de desenvolvimento privilegiam ¢ ddo maior
enfoque estratégico a economias com auséncia
de conflitos socioeconémicos, j4 que produzem
um efeito centripeto (tendéncia de aproximagao)
nos investidores e outros agentes de desenvolvi-
mento, por garantirem estabilidade e equilibrio
econémico, social, politico e cultural. As eco-
nomias que adotem uma cultura ética e social-
mente responsdvel, fomentando e promovendo
valores e principios éticos de responsabilidade
social, obtém maiores retornos e rentabilidades
incrementando o seu diferencial competitivo,
dotando as diversas economias (organizativa,
local, regional e nacional) com maior potencial
competitivo, conduzindo ao sucesso econdmico
através da obtencdo de maior performance eco-
némica e vantagem competitiva comparativa-
mente com outras economias.
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