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INOVA(RO E PRODUTIVIDADE

Seguranca social aposta na mobilidade
para optimizar combate a fraude

Jodo Mota Lopes | O sistema de informacao da Seguranca Social é utilizado diariamente por mais de 12 mil funcionarios.

Reduzir o niimero de servidores e simplificar a
gestao dos sistemas de informacio tém dominado a
aposta da Seguranca Social em tecnologia. A outra
vertente de um plano que quer melhorar o combate
a fraude ¢ a modernizacao do posto de trabalho

CRISTINA A. FERREIRA
CASA DOS BITS

O combate a fraude e a fuga ao pa-
gamentode prestacdes e contribui-
¢Oes sociais estdo nas prioridades
deac¢iodo Institutode Informati-
cada Seguranca Social e, a par da
conquista de maior eficiéncia, tém

orientado os esfor¢os de moderni-
zagao dasinfra-estruturaseaplica
¢Oes usadas paraoperareste sector
do Estado.

“Tem sido orientagio estratégi-
ca do actual conselho directivo
prosseguir uma linha de moderni-
zac¢ao dasinfra-estruturas e aplica-
¢oesde suporteasvars
tuacio da Seguranga Social, com
vista a melhoria de eficiéncia ope-
racional e reducdode custo”, expli
ca Jodo Mota Lopes, vogal do con-

reas da ac-

selho directivo.
Cabe ao Instituto monitorizar o
sistemade informagaoque todos os

dias é utilizado por mais de 12 mil
ios da Seguranca Social,
gerir e processar 0s mais de 11 mi
Ihoes de remuneracoes e pagamen-
tos de prestacoes feitos todos os me-
ses, desenvolver e gerir as aplicacoes
usadas neste universo de ac¢ao do
Estado.

Simplificar estas tarefas temsido
amissdo dos ultimos anos e cobre
varias frentes. Um dos vectores
mais importantes é a optimizacao
de recursos, outro a modernizagao
do posto de trabalho, assume o vo-
gal do conselho directivo.

funcion:

0s grandes niimeros
da consolidagdo
Até final do ano, o Instituto terd
consolidado uma estrutura de 600
servidores, espalhados por todo o
pais, numa operacao coordenada a
partir de dois centros de dados em
Lisboa e em Viseu.

O projecto é ambicioso e nao pre-

tende apenas consolidar maquinas
fisicas em maquinas virtuais. Tam-
bém prevé aconsolidagio de todaa
infra-estrutura de Microsoft Ex-
change espalhada pelos virios dis-
tritos em centros principais e acon-
solidacdo dos mais de 300 servido-
resde AD (Active Directory) distri-
buidos pelo pais.

Em resultado, a complexidade
daoperacaoserareduzidae ficaga-
rantida uma gestao mais centrali-
zada da informacio, melhorandoa
qualidade doservigo prestadoe po-
tenciando novas melhorias, subli-
nhaJoao Mota Lopes.

O trabalho de bastidores € uma
das pecas-chave para operacionali
zar uma plataforma de combate a
fraude que, recorrendo a modelos
analiticos, pretende ircada vez mais
longe na detec¢io de padroes de
comportamento que indiciem ris-
code utilizacdo indevida de presta-
¢oes sociais ou fugas ao pagamento.
Pretende-se automatizar a detec-
¢do de situacdes de incumprimen-
to e afinaracapacidade de cruzarin
formacio, fazendo-o em fases cada
vez mais precoces e de forma cada
vez mais interligada com outros ser-
vicos da Administragao Publica,
como a Autoridade Tributariaou a
Autoridade para as Condi¢oes de

Trabalho, entre outros. As tecnolo-
giasde Big Dataja comegaramaser
exploradas.

Outramissio damesma tarefa é
garantir que quem esta no terreno,
fiscais e assistentes dasegurangaso-
cial, ourepresentantes de outrasen-
tidades publicas comacesso ainfor-
macdo nas bases de dados da segu-
ranga social, possam ter acesso in-
tegrado as varias aplicacoes de ne-
gocio a partir de qualquer local. O
projectode modernizagao do posto
detrabalho que o Instituto de Infor-
matica também conduz neste mo
mento insere-se ai e permite levar
osistemade informacao paraarua
e responder a qualquer necessida-
de de informagio no momento.

“Hamuitas situacdes em que so-
mos nos a ir ao terreno e em que ¢
importante terum conjuntodefer
ramentas que garantam as mesmas
condigdes de trabalho que existem
em ambiente de escritorio”, subli-
nha Jodao Mota Lopes. “Esta é por
isso outradas nossas grandes areas

de foco - acriag
mobilidade a todos os utilizadores
da seguranca social. Pretende-se
que tenham mais produtividade em
postosde trabalho mais modernos,
com todas as condi¢oes de mobili-
dade”, acrescenta o responsavel

a0 de condicoes de

SISTEMA DE
INFORMACAO
DA SEGURANCA
SOCIAL

12.000

Utilizadores a trabalhar na rede.

14974.173

Cidaddos registados.

9.667117

Visitas ao site em 2013.

8.028.109

Numero de remuneracoes
processadas.

300 GB

Trafego médio didrio na rede.

400TB

Em bases de dados, a crescer
a um ritmo de 200 GB/més

Renovacdo
tecnolégica
acelera mudancas

Uma parceria

estratégica com a

Microsoft, assinada
ja este ano pelo Instituto de
Informatica da Seguranca
Social, acelerou a transi¢do
para versdes mais modernas
de um conjunto de solugdes
da fabricante que introduziram
maiores capacidades
de mobilidade e garantiram
0 suporte necessario para
intensificar o trabalho
dos técnicos no terreno, com
informacdo em tempo real. No
projecto de Moderniza¢do do
Posto de Trabalho Padrdo
assumem destaque tecnologias
como o Windows 8.1 e o Office
2013, no ambiente de trabalho
dos utilizadores, o Microsoft
Direct Access, no acesso
remoto e seguro a dados, ou o
Bitlocker para a seguranca
integrada de todo o ambiente
de trabalho.




