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Como as seguradoras
combatem as fraudes

Na Europa as fraudes as seguradoras podem variar entre os 2,5% e
10% sobre 0s sinistros pagos. Estima-se que, entre 8 a 12 mil
milhdes sao perdidos em fraudes nos 25 paises da Unido Europeia
(EU). Para Portugal nao hd dados estatisticos actuais e fiaveis.

FILIPE S. FERNANDES

‘ ‘ idrodo para-bri-
sa quebrado.
Causa desco-
nhecida. Prova-
velmente fendmeno sobrenatural”
escrevia-se numa participagdo a
uma companhia de seguros. Desde
que 0 negdcio segurador existe que
aconfianga habitacomavontadede
dissimular e enganar. A fraude no
sector segurador é um problemaem
varios mercados, ainda que os ramos
sejam afectados de forma diferente
conforme os paises.

De acordo com as tltimas esta-
tisticas, na Europaapercentagemde
fraudes as seguradoras pode variar
entre 0s 2,5% e 10% sobre os sinis-
tros pagos. Estima-se que, entre 8a
12 mil milhdes sdo perdidos em frau-
desnos 25 paises da Unido Europeia
(EU).Comorefere José Arminio, di-
rector de servigos de sinistros da
Mapfre, “em Portugal néo temos da-
dos estatisticos actuais, fiaveis, que
permitam uma comparacio fidedig-
nacomoutros paises e coma propria
média da Unido Europeia”.

Este ano vao ser divulgados nu-
meros sobre a fraude em Portugal.
Tém por base um estudo que estd a
ser feito numa parceria entre a As-
sociagio Portuguesa de Segurado-
ras (APS) e o Observatério de Eco-
nomia e Gestdao de Fraude
(OBEGEF), que “pretende nio s6
quantificar a fraude como tipificar
esta. Porém ainda ndo estdo fecha-

dos os numeros oficiais” como refe-
re Alda Correia da direcgéio de Ser-
vigoao Cliente Liberty Seguros eda
UEI-GF Unidade Especial de Inves-
tigacdo, Gestdo de Fornecedores e
CACD. Por exemplo uma segurado-
ra detectou, em 2014, 74 casos de
fraude comprovada que representa-
vam 780 mil euros em indemniza-
¢es. O impacto no ramo automével
foi cerca de 500 mil ou seja cercade
1% na produgio desse ramo. “Na
Mapfre fazemos um relatério tri-
mestral com os valores poupados
dos casos em que hd, comprovada-
mente, fraude. Mas sendo estesuma
parte do todo, ndo podemos afirmar
que conseguimos apurar o prejuizo
causado pelas fraudes no seu con-
junto” salienta José Arminio.

Para esta gestora da Liberty Se-
guros a tendéncia dos tltimos anos
temsido o aumento de casosde frau-
de “mas o valor poupado tem ten-
déncia a ser mais baixo”. Para Alda
Correiaisto explica-se pelo facto de

“As seguradoras
passaram a
dedicar esforcos
na deteccao de
fraude nos
sinistros de
baixo valor”, diz
Alda Correia, da
Liberty Seguros.

os custos de investigagdo terem au-
mentado e hoje “um auto de ocor-
réncia pode facilmente ultrapassar
0s100 euros”. Aumentou tambémo
“nitmero de casos de baixovalor de-
tectados pelas seguradoras. Ao con-
trério do passado, as seguradoras
passaram a dedicar esfor¢os na de-
tec¢do de fraude nos sinistros de bai-
xovalor como é o caso daquebraiso-
lada de vidros, seguros de viagem,
riscos eléctricos”.

Sistemas de alerta

Os custos das seguradoras com
as fraudes sdo elevados, o que faz
com que as seguradoras tenham
equipas parafazerainvestigacioea
averiguacdo de sinistros com com-
peténcias nas diversas areasrelacio-
nadas com os ramos de seguros. No
departamentode investigacdo de si-
nistros da Mapfre estdo 48 pessoas
distribuidas pelos pélos de Porto e
Lisboa e podem seranalisados casos
quevdode umeuroaomilhdodeeu-
ros. Ainvestigagdo ¢ feita pelacom-
panhia pois tem competéncias in-
ternas parafazer este tipo de traba-
lho. Em alguns casos recorremaes-
pecialistas e peritos externos sobre-
tudo quando ha litigios em tribunal
e apericia externa e independente
se mostre mais credivel. A segurado-
ra estd dotada de um sistema infor-
matico de alertaem que sempre que
se abre um novo processo, umnovo
sinistro, o sistema avisa se os inter-
venientes jdestiveram relacionados
com outro sinistro, se ja esteve em
outrossinistros, se ocorreuao fimde
semana, em determinadas horas, se
na apoélice aquela cobertura foi in-
cluida recentemente. Nestes casos,
0s sinistros podem ser alvo de ana-

Seguradoras avaliam sinistros passados, o dia e a hora do acidente ou se a cobertura foi

lise e eventualmente investigados.

“Emsinistros que nos oferecem
dividas usamos relatorios para de-
terminar as consequéncias de um
acidente como um incéndio provo-
cado, um choque entre duas viatu-
ras que ndo aconteceu comoesti na
participagéo (os danos e as posicdes
emque os carros estao ndo sdo coin-
cidentes; o carro nao absorveu aque-
le energia porque se tivesse absorvi-
do nio teria aqueles danos...)” enu-
meraJosé Arminio. Acrescentaque
“um processo de investigacio pode
custar mil euros e hé outros mais
complexos que podem ser mais one-
rosos ate porque implicam muitas
vezes que se recorraacentros técni-
cos, universidades, especialistas”.
Mas para este profissional, com uma
experiéncia curtida em quase cin-
quenta anos na investigacéo, “ndo
pode haveruma culturade buscada
fraude porque isso se reflecte na
qualidade de servigo. O principio
deve ser:todaa gente € séria até pro-
vaem contrario”.

Alda Correiarefere que “cadase-
guradora possui ainformacao dis-
ponivel nos seus sistemas e comisto
temvindo afazer um esforco de des-
envolvimento informatico que per-
mitadetectar mais cedo as situacdes

suspeitas e regularizar mais rapida-
mente os casos que néo oferecem
duvidas. Os modelos preditivos se-
rdo uma excelente ajuda também
nesta area. Mas néo sao meios de
prova. Para isso, as seguradoras so-
correm-se de peritos averiguadores
e exames clinicos”.

Hé vérios aspectos que a segura-
doras referem como passiveis de aju-
dar a diminuir o numero de fraudes

‘como, por exemplo, a importancia

dada ao papel social do seguro. Esta
concepgdosublinhao factodeoscus-
tos com as fraudes serem também
custos para todos os segurados. Como
salienta José Arminio, “nos paises
ndrdicosumafraude aumasegurado-
raécondenavel socialmente. Em Por-
tugal quem se gabar de ter defrauda-
doumaseguradoraé elogiado,aplau-
dido e copiado”. Neste aspecto Alda
Correiasalientaofactode haver cada
vezmais noticias sobre fraudes nos se-
guros: “numa anélise efectuada em
Outubro de 2014 as noticias publica-
das em Portugal, verificamos que em
10 anos passamos de zero noticias
paral8(Outubrode 2014) enoanode
2013, foram encontradas 25 noticias”.
Registaaindacomo curiosidadeofac-
todeteraumentadoontimerode “de-
nuincias anénimas”. |
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icionada recentemente para detectar fraudes.

ﬁacebook ajuda na
investigacdo de fraudes

Quando legalmente é permitido a investigacdo das seguradoras utiliza a infor-
magdo que estd disponivel na pegada digital que as pessoas deixam. Houve o
caso de uma senhora que dizia que tinha estado sempre em casa, mas a lesdo ti-
nha-se agravado recentemente. O investigador acabou por encontrar a explica-
¢do no Facebook ao ler uma mensagem piblica em que uma amiga lamentava
os ferimentos da sua queda num passeio na Boca do Inferno em Cascais. Num
segundo caso, um segurado accionou o seguro de vida e satide pois estavaa per-
der as suas faculdades visuais, ndo podia trabalhar e sofria ainda de sindrome
vertiginoso. Na pagina de Facebook do segurado foram encontradas fotografias
emarranha-céus emalgumas cidades em poses esfusiantes e fotos num passeio
de veleiro em que pelas poses nio parecia ser afectado pelo sindrome vertigino-
so. Fechou a pagina mas a informacdo ja estava recolhida.

Sinistros intencionais
tém vindo a crescer

As fraudes sdo transversais a todos os tipos de seguros, mas a maior
incidéncia é nos ramos patrimoniais como o automovel, multirriscos.

No filme “Memento” de Chris-
topher Nolan, a personagem prin-
cipal ¢ um investigador de seguros
num casode perdade memoriare-
cente que poderia ser coberta ou
ndo pelosegurodesatide. A investi-
gacdo de sinistros ndo tem acom-
plexidade narrativa do filme, mas
temomesmo objectivoque é saber
seumsinistroaconteceuouse éum
enredo paralesaraseguradora.

As fraudes so transversais a
todos os tipos de seguros e afectam
tanto os de viagem até aos de vida.
No entanto, em termos de tipolo-
gia de seguros, o ramo automaovel
€ 0 mais frequente em niimero de
casos e, pelasuadimensio,emva-
lor. Seguem-se os seguros multir-
riscos em que se destacam os de-
nominados riscos eléctricos, que
tem aver com avarias e danos de
televisores, computadores, tele-
moveis e “tablets”.

As fraudes mais comuns sdo o
empolamento de dados. “O empo-
lamento de danos continua a ser o
tipode fraude mais frequente. Este
éum tipo de fraude que claramen-
teseagravaemépocasdecrise. Fal-
ta de manutencéo de bens (carros,
casas, embarcagdes, equipamento
eléctrico) levaa que em caso de si-
nistroexisteumatentativade apro-
veitamentode incluirdanos ndode-
correntes do sinistro” explica Alda
Correia da direccéo de servigo ao
Cliente Liberty Seguros e que su-
perintendea UEI- GF Unidade Es-
pecial de Investigacio, Gestdo de
Fornecedorese CACD. Masacrise

também pode terasuaquotaparte
no aumento de fraudes nos “sinis-
tros com danos pré-existenteseac-
tos maliciosos” como refere Alda
Correia, que exemplifica: “hoje em
dia, surgem cada vez mais partici-
pagdes fraudulentas de actos mali-
ciosos. Na praticaquando preten-
dem uma pintura nova no veiculo,
riscam o veictilo por todo, mas de
forma “cirtirgica™.

Cortar dedos por

uma indemnizacao

Seguem-se depois os sinistros
ficticiose dosfurtossimuladoseem
quesdomais comuns nosautomo-
veis, habitacoes e comércio. Como
refere Alda Correia “noque aos fur-
tos diz respeito, as forcas policiais
juntamente com os seguradores
tém feito um esforco de investiga-
¢doedemonstrado que muitos sdo
simulados (ndo sd nos automaveis
mas também habitacdes e comér-
cio). Porissoontimerode casosde-
tectados aumentou”. José Arminio,
directorde Servicosde Sinistrosda
Mapfre Portugal, dizque “existem
osfalsosdespistesisolados,ouseja,

Tentativa de
incluir danos nao
provocados pelo
sinistro sao fraude
mais comum.

sdo sinistros participados parare-
ceber o valor seguro. Por exemplo,
falsosroubos ou “carjaking,” garan-
tia do valor em novo durante trés
anos, entre outros. Estas situagoes
aparecem normalmente no venci-
mentodasapdlicesequandoovei-
culo estd prestes a atingir os trés
anos. O mesmoacontece emviatu-
ras importadas cujo valor seguro é
inflacionado pela retiradade quilo-
metros ao veiculo”.

O niimero de casos detectados
por sinistros provocados intencio-
nalmente tem vindo a crescer: au-
toméveis e multirriscos (simulagio
de roubo, aproveitamento de um
roubo paraaumentarovalordo fur-
t0), no comércio (roubos e incén-
diossimulados),acidentesde traba-
lho (lesdes que foram feitas a prati-
car desporto, aandar de bicicletae
quesdoincluidasnoseguroaté por-
que nasegurangasocial se paga65%
mais IRS e o seguro paga 70% e é
isento de IRS). Como refere José
Arminio, “quando as pessoas estio
debaixapeloseguroese apercebem
que a empresa vai fazer despedi-
mentos procuram prolongar o pe-
riodo de baixa e muitas vezes agra-
vam a prépria lesdo ou provocam
um sinistro parair paraabaixa. Ha
também casos de pessoas comdifi-
culdades econémicas que cortam
dedos para receber indemniza-
¢des”. Além disso, como diz Alda
Correia, “naverdade, a fraude esta
emconstante mutagio nassuas téc-
nicas e porisso a formacéo e infor-
magcdo é fundamental”.m




