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TV CABO. USURPACAO DE DADOS EM ASSINATURA COM OPERADORAS

NAO PAGO. ESTA DIVID

A Maria Elmira penhoraram 4.400 euros, a Maria Celeste texﬁxam cobml 243 e?atach

wt

aria Elmira Santos so
soube da divida tarde
de mais. Desde Abril
penhoraram-lhe 4.400
euros da pensdo e do reembolso do
IRS por ndo ter pago varias facturas
aMEOQ. So que a reformada, de 65
anos, nunca assinou nenhum con-
trato com esta empresa: foi uma an
tiga inquilina sua que o fez — em seu
nome e sem a sua autorizacao.

Assim que soube da divida, atraves '

de uma carta registada do Balcao de
Injuncoes do Palacio da Justica do
Porto, Maria Elmira Santos apresen
tou provas de que naquela data a
casa estava arrendada, falou com a
MEO. Aparentemente, tudo ficou re
solvido. Até que Ihe caiu a primeira
penhora na pensao

A inquilina, soube Maria Elmira
por terceiros, ainda foi a operadora
olerecer-se para pagar 100 euros
por més até liquidar a divida. Res
ponderam-lhe que “ja ndo podia e
que me pagasse a mim os 100 eu
ros”. SO que a inquilina nunca mais
a procurou e Maria Elmira ndo sabe
onde a encontrar. “A PT disse-me
que esta dentro da lei. Mas onde esta
alei se estdo a prejudicar as pessoas
que ndo sabem que devem?”

Maria Celeste Barros queixa-se do
mesmo — mas ainda foi a tempo de
evitar uma penhora. A 28 de Agosto,
recebeu uma mensagem no telemo
vel. A NOS dava-lhe uma ultima
oportunidade para pagar a divida de
243,71 euros. Divida? Como era pos
sivel, se ndo tinha nenhum contrato
com esta empresa? No call-center
da NOS disseram-lhe que a nota de
credito era de uma morada no Por
t0. Mas a cozinheira desempregada.
de 65 anos, vive na Maia.

©
Consumidores sao
! aconselhados a fa-
zer queixa de fal-
sificacao de docu-
mentos e utiliza-
cao fraudulenta
de dados

Ao todo, a NOS tinha emitido 24
facturas em seu nome para um ser-
vico de banda larga eaﬁme foram
pagas. Faltavam as outras e a em
presa estava agora a cobra-las. ”

Umcafédo Porto

Depois de insistir, mandaram-lhe o
contrato. “Tem a minha data de
nascimento, o meu nimero de Bl e
de contribuinte. A assinatura estd

O S gios S |
E o ex-marido, pode?
Ha quem conte a sua historia
no portaldaqueixa.com

neste site
que recebeu uma factura no
email com uma divida de 200
euros a NOS. Como nao tinha
nenhum contrato com esta
empresa, perguntou o que se
passava: disseram-lhe que
fora o ex-marido a dar os
seus dados para mudar a titu-
laridade de um suposto con-
trato que teriam como casal.
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A NAO E MINHA

150 por contratos que fizeram em nome delas. porsara Capelo

parecida mas ndo € a minha. SO nao
condiz a morada.”
‘Maria Celeste fez uma queixa-cri-
me e forneceu comprovativos de concelhos
morada. Depois de questionadapela | A maioria das
SABADO, a NOS analisou 0 caso e queixas que
decidiu dar-lhe razdo. A divida ja chegam a DE-
aldaempresa | CO sao de con-
diz que estes “casos de fraude sao sumidores que
residuais”. A Portugal Telecom, que moram na
detém a MEO, também diz que “tem Maia e em
detectado algumas situacoes pon- Gondomar
tuais”. Além de Maria Elmira e Maria
Celeste, a SABADO identificou ou-
tros dois casos semelhantes na zona
da grande Lisboa durante o Verao. A
DECO tém sobretudo chegado quei-
xas dos concelhos de Gondomar e
da Maia. “Em muitas situacoes as
pessoas foram clientes daquela ope
radora ou foram abordadas para fa
zer um contrato e deram os seus da
dos”, explica Tania Oliveira, do ga-
binete de apoio ao consumidor des
te organismo. Na DECO estao des
confiados que algum comercial
“reaproveitou os dados”, diz.
Natacha Fernandes, 43 anos, pen-
SOU muito sobre este assunto por
que também fizeram um contrato
com o seu nome. Como ja trabalhou

em call-centers diz que os operado-
res tem acesso aos dados dos clien-
tes e podem reutiliza-los. “Na em-
presa para a qual trabalhei. as pala
vras de seguranca dos clientes esta-

| vam disponiveis para todos".

No final de 2013, Natacha Fernan-
des contactou a NOS porque tinha

| um problema com a Internet e a te-

| levisdo de casa. Pediu um técnico

| varias vezes, mas nunca teve assis-

| tencia. Até que lhe disseram que nao

a receberia porque tinha uma divida
de 150 euros numa “morada de um

| café no Porto, onde nunca morei”,

diz. O mais insélito € que o pedido
foi feito em nome dela por um ho-
mem. “Para eles, desde que a pessoa
tenha os dados [NIF e cartdo do ci-
dadao] esta tudo bem.”

Apresentou queixa na policia p:
usurpacdo de dados. Pelo despacho
de arquivamento da queixa ficou a
saber que o dono do café alegara
que fora o seu companheiro brasi
leiro a fazer o contrato em nome
dele. Disse também que nao sabia
onde ele estava

Meses depois. informaram-na
carta de que nao tinha nenhuma
divida. Nao poderia ser de outra
forma, explica Isabel Mendes Ca-
becadas, directora do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consu-
mo de Lishoa. “Nos termos da Lei
das Comunicacoes Electronicas e
do regime legal das vendas a dis
tancia. o contrato e respectivas
condicoes tem de ser escrito e assi
nado pelo consumidor. Nos casos
em que o operador nao localiza e
apresenta o contrato assinado, re
gra geral opta por proceder a anu
lacdo do mesmo”. E desiste de co-
brar as dividas. @




