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FARMACIAS

O Estado foi claramente

o principal ganhador com
areforma na queda dos
precos dos medicamentos,
Himinuindoza'd

a passagem de um modelo de
empregado passivo (“eu fago
um favor ao cliente”) para um
modelo de empregado activo

p o
Sistema Nacional de Satide

economia portuguesa
mudou bastante nos tl-
~—\ timos anos, e se ha sec-
tor em que a mudanca
se notou, esse é o sector das far-
macias. Para efeitos praticos, a
mudanga mais importante foi
a queda nos pregos pagos pelo
Estado (o principal ‘cliente’),
0 que por sua vez levou a uma
quebra nas margens encaixa-
das pelas farmdcias. Embora o
niimero de farmdacias ndo tenha
diminuido, muitas farmacias
encontram-se em dificuldades
financeiras; e nio é evidente
que venham a sobreviver, es-
pecialmente as farmdcias inde-
pendentes pequenas.

Para muitos empregados nas
farmacias, o choque implicou o
desemprego ou a reforma an-
tecipada. Para muitos outros,
um novo “'regime’ de emprego
(como veremos mais abaixo).
Foram anos de dificil adaptagao
a um novo modelo de negdcio,
com todas as dores de cabeca
que isso implica.

Para muitos directores técni-
cos e proprietarios, foi um pro-
cesso de ajustamento de expec-
tativas. Muitos farmacéuticos (e
alguns investidores) sentem-se
defraudados pela mudanga: to-
maram decisoes com base em
certas expectativas e depois
acabarem vivendo um pesadelo
muito diferente do sonho com
que comegaram.

A nova farmécia

O que acontece quando as
margens recebidas por uma
empresa baixam drasticamen-
te? A andlise microeconémica
sugere dois efeitos. Primeiro,
quando a sobrevivéncia de uma
empresa estd em risco, as pes-
soas fazem mais esforgo. No
caso das farmadcias, é notéria

(“oc dor faz-me um fa-
vor ao comprar aqui”).

Um segundo efeito é que va-
rios investimentos diminuem.
Por um lado, investimentos que
aumentam as vendas valem me-
nos, pois as margens sio meno-
res. Por outro lado rapidas mu-
dancas no quadro regulatério
implicam maior incerteza sobre
o futuro, e a incerteza ¢ o pior
inimigo do investimento.

Ganhadores e perdedores

O Estado foi claramente o prin-
cipal ganhador com a reforma,
diminuindo significativamente
a componente do Sistema Na-
cional de Satide (SNS) destina-
da a medicamentos.

Os donos das farmécias foram
claramente os principais per-
dedores: as margens baixaram
drasticamente, pelo que cada
farmdcia vale muito menos do
que valia ha uma década, ou
mesmo ha cinco anos. Para um
empregado de farmicia, a vida
também é mais dificil: exige-se
maior esfor¢o de venda, para
nao falar de muitas horas de
formacao em periodo pés-la-
boral. (Um custo adicional da
regulacio foi o aumento do ho-
rario de abertura, mas esta me-
dida foi entretanto revertida).

E os consumidores? O pre-
¢o dos medicamentos (isto é
a comparticipagio do consu-
midor) baixou. A qualidade do
servico talvez tenha melhorado.
No entanto, para o consumidor
médio é agora mais dificil ob-
ter o medicamento desejado:
primeiro, porque as farmacias
mantém menores niveis de sto-
cks de medicamentos (devido as
menores margens); e segundo,
porque frequentemente ha falta
de oferta para o mercado nacio-
nal (as margens também sao
inferiores para os produtores e
distribuidores). Conta-me uma
farmacéutica que, por vezes,
“passavamos horas ao telefone
aimplorar para nos arranjarem

di ”

Uma poupanca

no Or¢camento do
Estado acaba por se
reflectir em menores
impostos

Finalmente, nao nos pode-
mos esquecer que 0 consumi-
dor é também um cidado. Por
conseguinte, ao avaliar o que a
reestruturacio do sector signi-
fica para si, leitor, ndo podemos
esquecer que uma poupanga
no Orgamento do Estado aca-
ba por se reflectir em menores
impostos (agora ou no futuro).

Spin

Uma das ‘maravilhas’ da poli-
tica é que, com o apropriado
spin, permite extrair dos mes-
mos factos conclusées diame-
tralmente opostas. Aqui vai um
exemplo: a) A reestruturagio
do sector das farmdcias permi-
tiu a racionalizagao do sector, 0
que por sua vez ajuda a viabili-
zar o SNS. b) No fim de contas,
os cortes nas comparticipagoes
foram a forma de o Estado fa-
zer o bailout de bancos cor-
ruptos a custa das poupangas
de pequenos proprietarios de
farmadcias.

Como quase sempre, a verda-
de estd algures no meio.
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O autor escreve de acordo
com a antiga ortografia



