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Banca Milhares de

clientes da Caixa Geral

de Depositos foram

confrontados com
movimentos
estranhos, feitos nos
ultimos dias e oriundos
do Brasil, com os seus

cartoes de crédito Visa

Fraude atinge
cartoes da Caixa

Silvia de Oliveira
e Tiago Figueiredo Silva
redacao@dinheirovivo.pt

» Milhares de clientes da Caixa Ge-
ral de Depositos (CGD) foram sur-
preendidos, nos ultimos dias, com
pagamentos que nunca fizeram com
os seus cartdes de crédito, apurou o
IN/Dinheiro Vivo. Os movimentos
estranhos e sem autorizacao, feitos
com cartdes de crédito Visa, sao
oriundos do Brasil.

Questionado pelo IN/Dinheiro
Vivo, o banco estatal “confirma que
foram identificados movimentos
fraudulentos com cartdes de crédi-
to com origem no Brasil”. Fonte ofi-

cial garante que “foram, de imedia-
to, desencadeados procedimentos
com vista a garantir a sua regulari-
zacao, nomeadamente junto darede
internacional Visa, o que se encon-
tra assegurado”.

A fraude foi detetada nos ultimos
dias, com clientes a serem sur-
preendidos com pagamentos que
nunca fizeram, oriundos do Brasil. A
CGD recusou dar informagao sobre
onumero de clientes afetados, bem
como sobre 0s montantes envolvi-
dos, mas fontes contactadas pelo
IN/Dinheiro Vivo dizem tratar-se
de milhares de pessoas.

Fonte oficial da CGD garante, no
entanto, que “os interesses dos

clientes ndo serdo afetados por esta
ocorréncia”. )

OIN/Dinheiro Vivo tentou ainda
contactar a Visa Portugal mas, até ao
fecho desta edicdo, nao foi possivel
obter qualquer resposta.

Nos ultimos tempos, tém surgido
varias noticias nos meios de comu-
nicagdo social brasileiros a darem
conta de um novo método fraudu-
lento. Os criminosos, identificando-
se como empregados de uma insti-
tui¢ao financeira, ligam para casa
das vitimas a questionarem se fize-
ram determinadas compras. A viti-
ma ndo reconhece esses gastos e 0
suposto trabalhador do banco avisa
entdo que o cartdo de crédito foi clo-

nado, pede para que este seja corta-
do ao meio -~ mas mantendo o chip
intacto - e entregue imediatamente
através de um estafeta. Com os da-
dos em sua posse, 0s criminosos
gastam entdo avultadas quantias. A
chamada oficial do banco surge
mais tarde, mas desta vez alertando
para a verdadeira utilizacao fraudu-
lenta do cartdo de crédito.

Sao vdrios os cuidados a ter com
o0s cartdes bancdrios para evitar
este tipo de situacdes, e que vao
desde a consulta de extratos ao uso
das caixas Multibanco, passando
pelas precaugdes com as compras
feitas online.

O titular de um cartdo bancario
deve confirmar com regularidade se
0s movimentos realizados com o
cartao foram devidamente regista-
dos e se os valores estdo corretos.
Caso detete alguma anomalia, o ti-
tular do cartdo deve contactar de
imediato a instituicdo de crédito
emitente. A institui¢do financeira
pode cancelar o cartao para impedir
que sejam feitas mais operacdes ir-
regulares. @




