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POR SONIA PERES PINTO

Aprenda a evitar
fraudes |

A pensar na seguranga
dos clientes bancarios, o
Banco de Portugal emi-
tiu um manual de boas
préticas que os consu-
midores devem adoptar
sempre que realizam
uma operacao financei-
ra. Para isso, identificou
as situagcdes mais fre-
quentes de situagdes de
fraudes bancdrias. Um
desses exemplos € o
phishing que ocorre
quando uma entidade
desconhecida se faz
passar por uma institui-
¢ao ou empresa e, atra-
vés de mensagens de
correio eletrénico, cha-
madas telefénicas ou
SMS tenta persuadir o -
cliente a divulgar infor-
magoes pessoais como
palavra-passe ou nime-
ros de conta.

Outro caso € pharming €
ocorre quando um virus
informatico redireciona a
hiperligagéo inscrita pelo
cliente para uma pagina
de internet falsa, muitas
vezes idéntica (ou bas-
tante semelhante) a
pégina oficial da institui-
¢ao, permitindo a obten-
¢ao de informagéo confi- |
dencial do cliente. Ha
casos em que um pro-
grama malicioso se ins-
tala sem que o cliente
perceba (spyware). |
Quando instalado e ati-
vo, deteta se cliente esta
a aceder uma pagina de
internet protegida e
regista todos os dados
inseridos na mesma.

E quer saber como pode
reclamar das desconfor-
midades nas faturas do
IRS? Amanha respondo.

Banco de
Portugal emitiu
um manual de
boas praticas
para proteger
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