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)S,
sem PIN

‘Sem maos,
4 _
sem pes, sem PIN

Os cartdes bancarios ja podem ser usados em pagamentos apenas por
aproximacdo ao terminal, sem precisar de marcar o PIN. Conheca as vantagens
e os riscos do fim da instrucdo “verde-cédigo-verde”.

RICARDO NABAIS

’ muito provével que
oseu cartdo bancd-
rio ja apresente o
simbolo que pode
ver ao lado. E é ainda mais pro-
vivel que ndo tenha reparado
neleou,selhetiverpousadoavis-
ta, tenha pensado que é apenas
um apontamento de design do
seu banco. Nada disso. Através
destatecnologia, pode efetuarpa-
gamentoscomosimplesgestode
aproximaro cartiode umtermi-
nal quetenhaomesmosimbolo,
sem marcar codigo. E pode ira
suavida.

Mas, em Portugal, muitos
consumidoresrecebemestafun-
cionalidade e desconhecem-na.
Seja por distragio — ndo leem a
cartinha que o banco lhes ende-
recacominformagiosobreocar-
ti0 novo que estdo areceber —,
sejaporque o gestorde contanio
os avisa de que lhes estdo a dar
um cartiio com capacidade con-
tactless, a verdade é que podem
ternasmaosumprodutoquendo
escolheram.

Rapido e indolor

O cartiio tem a vantagem de
tornaracompramaisrapida. Em
regra, é possivel fazer pagamen-

Alguns bancos nao
lhe permitem optar.
Ou seja, se tem o
cartio contactless
nas maos, ou 0
aceita... ou o aceita.

tossem PIN atéaos 60 euros did-
rios acumulados. A partir desse
ponto, passa a ser necessdrio
marcaro codigodo cartiao. A tec-
nologia déd-lhe alguma margem
de seguranga em caso de roubo.
Neste caso, deve participarlogo
o extravio ao banco. Tal comoja
se passava antes, 150 euros é a
responsabilidade méxima que
lhe cabe antes de comunicar o
desaparecimento do cartio ao
banco.

E depois de fazer essacomu-
nicaciio do extravio? Lembre-se
de que, por lei, se ndo tiver sido
negligente, ndo podeserrespon-
sabilizado por utiliza¢des inde-
vidas do cartéo.

Convém dizer que institui-
¢des como o Banco Popular, o
BBVA, o Best Bank e o Banco
CTT ndolhe garantemopgdo, ou
seja, se ndo quiser ter um cartao
com tecnologia contactless nas -
mios, ou o aceita... ouo aceita.

O Abanca, o Banco BiG, o
Deutsche Bank, o Atlantico Eu-
ropaco Bankinternao oferecem
cartdes comesta tecnologia.

Atencdo aos riscos

Mas ha problemas a terem
conta. Algumas apps de telemo-
vel, gratuitas esimples de descar-
regar, permitem ler os dados do
cartio contactless, exibindo o
nome do portador, e ontiimeroe
os movimentos efetuados nesse
dia. Se estiver num transporte
puiblico cheio, nio é impossivel
que alguém com um telemavel
que tenha esta app instalada lhe
consiga, se estiver muito proxi-
mo,sacarosdadosdo cartio. Re-
comenda-se prudéncia, alguma
distancia - emborasejanecessd-
ria uma grande proximidade do
telemdvel com uma destas apps
instaladas - ¢ talvez transportar
ocartiionumacarteirade alumi-
nio, paramelhor oisolar.

Outras associagoes de con-
sumidores europeias alertaram,
justamente, paraosriscosderou-
bo de dados dos cartdes con-
tactless através destasapps. Seja
como for,0snossos servicos ain-
da nio receberam qualquer re-
clamagdo. Contactimos, ainda,
o Gabinete de Cibercrime da
Procuradoria-geral da Republi-
casobre eventuais dentincias a
proposito do uso destes cartdes.
Mas esta unidade também nao
tem, atéao momento, exemplos
de fraudes relacionadas com a
tecnologia contactless.

o) preciso ndo esquecer de
que o dinheiro, mesmo em ver-
sdoeletronica, exige cuidados..m

O cartao tem
a vantagem
de tornar

a compra
mais rapida.

CONSUMIDORES EXIGEM

LIBERDADE DE ESCOLHA

0 facto de nos chegar as maos um novo produto bancario sem que o tenhamos so-
licitado retira-nos a possibilidade de escolher. E 0 que se passa com a tecnologia
contactless, de que sdo dotados alguns dos novos cartdes (de débito ou de crédi-
to) que recebemos quando o prazo dos antigos expira. Exigimos, por isso, mais in-
formacio aos bancos, e a possibilidade de o consumidor optar entre ter esta fun-
cionalidade inserida no cartdo ou néo. A maioria dos bancos permite a escolha.
Mas, atendendo também aos riscos desta tecnologia, pedimos ao Banco de Portu-

gal que impusesse aos bancos a liberdade de opgao dos consumidores.

BANCOS COM CARTOES CONTACTLESS
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Fonte: PROTESTE INVESTE

COMO FUNCIONA

APROXIME o seu
cartdo do terminal
para confirmar

o pagamento.

VEiA o simbolo
contactless quando
fizer pagamentos
até 20 euros.

AGUARDE pela
confirmagdo: um som
ou um sinal ddo-lhe
0 OK para a compra.




