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ROUBOS DE
ELETRICIDADE
CUSTAMAEDP
T0MILHOES
PORAND

Operador daredededistribui¢do
identificou 56 mil potenciais
fraudes no ano passado. Multas
s30 de 4000 euros para particula-
res e45 mil para empresas. PAG.28
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~ Dinheiro

A EDP Distribuicdo fez mais de 30 mil insp

ecdes a instalacdes elétricas em Portugal s6 em 2016

Roubos de eletricidade
custam 70 milhoes a EDP

Energia. Operador da rede de distribuicio de energia elétrica identificou 56 mil potenciais
fraudes em 2017. Multas ascendem a quase 4000 euros para particulares e 45 mil para empresas

BARBARA SILVA

O ntimero de fraudes e furtos de
eletricidade aredeestd a aumentar,
tendo custado, sé no ano passado,
70 milhoes de euros a EDP Distri-
buicao. Enem amodernizacio da
rede elétrica parece travar estes cri-
mes. Com os novos contadores di-
gitais (“inteligentes”), aviciacdoea
manipulagdo dos contadores e das
instalacGes elétricas dos consumi-
dores “tém vindo a adquirir formas
cada vez mais sofisticadas e de di-
ficil deteg@o”, confirmouao DN/
/DinheiroVivo fonte da operadora
darede de energia elétrica.
Aempresado grupo EDP dete-
tou 56 mil casos de possiveis frau-
des em 2017, dos quais resultou o
levantamento de 13 mil autos —
cerca de trés vezes mais face aos
4636 autos do ano anterior. Um
ano antes, o relatério e contas da
empresadava contade 55 mil ca-
sos de fraude (mais 48% relativa-

mente ao ano anterior), o equiva-
lente a “perdas de mais de 130
GWh”.Em 2012, eramreportados
apenas 14 mil casos, aumentando
para 20 mil em 2013 e 40 mil em
2014. Ouseja, 3% da eletricidade a
circular em Portugal era desviada
ilegalmente por consumidores do-
meésticos e empresas. Ja nessa altu-
ra, a EDP Distribui¢do dava conta
de prejuizos anuais de 50 milhdes
de euros, ficando o Estado também
aperder, por conta dos impostos
ndo pagos.

Ligagdes abusivas, viciagdo dos
contadores ou manipulagao da
poténcia contratada sao identifi-
cadas como as técnicas mais usa-
das pelos consumidores para fur-
tareletricidade.

A operadora de rede de distri-
buigZo de energia elétrica confirma
que “nos tiltimos anos se verificou
um aumento” do niimero de casos
de consumo de energia de forma
ilicita, mas garante que estd a desa-
celerar. “Essas situagdes tém sido

identificadas tanto pelas equipas
no terreno como pelaimplemen-
tagdo de medidas e agbes que po-
tenciam a detecdo das fraudes”, re-
fere fonte oficial da EDP Distribui-
¢ao. “Refor¢dmos as equipas no
terreno e também 0s mecanismos
de controlo de casos suspeitosde
fraude com recurso a ferramentas
analiticas. A modernizac&o tecno-
l6gica e a digitalizagao darede elé-
tricatém permitido atuar deforma
mais célere e eficaz.”

Em 2016, a EDP Distribuicao
criou o Departamento de Garantia

13000

> Autos de fraude

No ano passado, a EDP Distribuicao
levantou cerca de trés vezes mais
autos de fraude por comparacgao
com o ano anterior (4636).

de Receita e Antifraude na Diregédo
de Gestdo de Energia, o que con-
tribuiu parauma mudanca de pa-
radigma, com as agdes de ins-
pecao no terreno para verificar
instalagdes com suspeitas deirre-
gularidades a serem despoletadas
com base em “métodos analiticos,
em detrimento dos anteriores mé-
todos indicidrios”. Comisto, diza
EDP Distribui¢do, manteve-sea
tendénciade descida das perdas
globais para a empresa, “fixando-
se no valor total de 9,5%”".

Com 47 pontos de controlo im-
plementados na rede, em 2016
foram feitas 30 163 inspegdes de
instalagdes, em que foram levan-
tados 4636 casos de fraude, cor-
respondentes a uma valorizagao
total de 4,8 milhoes de euros, re-
fere o Relatério e Contas daEDP
Distribui¢do. As multas para os
infratores podem chegar a um
méximo de 3740 euros para pes-
soas singulares e 44 890 euros
para empresas.

ENTREVISTA

“O 6nus da prova
devia ser alterado”

ANA SOFIA FERREIRA
GABINETE DE APOIO
AO CONSUMIDOR DA DECO

ADeco recebe muitas queixas
por causa de alegada fraude?
Todos osanos, milhares de con-
sumidores recebem cartas da
EDP Distribuigao a pedir in-
demnizac¢oes com base em ale-
gadas adulterages dos conta-
dores. Na maioria destes casos,
aacusagdondoéprovada. S6em
2017, a associagao recebeu 458
queixas relacionadas com con-
tadores.

H4 consumidoresa serem
acusados injustamente?
Recebemos muitasreclamagoes
de consumidores que recebem
notificacdes relacionadas com
adulteragdo do contador e pedi-
dos de pagamento de indemni-
zagao. Namaioriadasvezesnao
sabem do quesse trata e até foram
elespréprios aalertaraEDP para
possiveis problemas. Se tivessem
cometido fraude, ndo iam de-
sencadear uma inspegao. A lei,
que obriga os consumidores a
provarem que ndo falsearam as
leituras, deve ser alterada.
Como é feitaa prova de que
ndo foi cometida fraude?
Contactamosa EDP para perce-
berocélculo dasindemnizagdes
e recolhemos provas junto dos
consumidores: perfil de consu-
mo, histérico, servi¢os contrata-
dos, nimero de habitagbes ou
naturezadaocupacao dasmes-
mas. Tentamos que as verifica-
gbessejam feitas na presencado
consumidor e que as notifica-
goessejam fundamentadas e ex-
plicitas para os consumidores
entenderemo queestd em causa.
Que alteragdes exige a Deco
aatual lei, que data de 19902
Esta lei presume que a respon-
sabilidade é do consumidor e
tem de ser ele a provar que ndo
fez nada de mal. Mas hé situa-
¢oes complicadas: contratos ce-
lebrados, casas arrendadas ou
vendidas sem ser feita a verifica-
¢aodo contador; contadoresfora
da habitag@o. O 6nus da prova
deviaseralterado. Defendemos
também que o consumidor ape-
nas deviapagar peloperiodode

tempo que dura o contrato ou |
pelos tiltimos seis meses, como |

o estipulado na lei dos servigos
publicos essenciais. Da mesma
forma, averificagdo do contador
deve ser feita de forma obriga-
téria na presenca do consumi-

| dor ouda policia. Ja consegui-

| mos que o limite da cobranca |

tenha sido reduzido para trés
anos e nao cinco como antes.




