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Gestao Lifora, os denunciantes tém sido decisivos a expor mds praticas, mas continuam controversos e pouco valorizados. Bruxel

Denunciantes nas empresas: tr:

Texto ELISABETE MIRANDA
< PEDRO LIMA
Tlustragio PAULO BUCHINHO

m 2008 e 2009, acossado
perante as criticas que
questionavam como era
possivel que manipula-
¢oes como as levadas a
cabo pelas administra-
¢oes do BCP e do BPN
tivessem escapado aos
olhos do regulador, Vitor
Constancio, entdo governador do Banco
de Portugal, defendeu-se uma e outras
vezes com um argumento: as fraudes e
irregularidades cometidas ao mais alto
nivel nas empresas s6 sdo detetadas
quando alguém de dentro as denuncia.
Dez anos depois, apesar de a supervisio
se ter tornado mais intrusiva, a Histéria
parece continuar a dar-lhe razdo: dos
esquemas de lavagem de dinheiro no
Danske Bank a espetacular queda de
Carlos Ghosn na Nissan, do Wells Fargo
2 UBS e ao HSBC, boa parte dos escin-
dalos empresariais dos tltimos anos
vieram a lume depois de os funcionirios
terem acionado os alertas internos.

Com percursos nem sempre claros
que ajudam a adensar o mistério a sua
volta, estas figuras polémicas tém vin-
do a ganhar um novo relevo na esfera
publica e preparam-se para ter direito
a prote¢do acrescida a nivel europeu,
onde uma nova diretiva vem sinalizar
que, por muitas resisténcias filosoficas
que possam gerar e por muito mal que
as empresas os digiram, os denuncian-
tes internos sio mais um instrumento
de garantia de boa gestao.

Lealdade, responsabilidade?

Depois das faléncias de gigantes como
a Enron e a WorldCom e, com mais
intensidade, apds a crise financeira,
generalizaram-se nas empresas os cha-
mados “sistemas de comunicac¢ao de
irregularidades”. Trata-se de “linhas de
ética”, telefénicas ou escritas, as quais
os trabalhadores podem recorrer para
d i peitas relacionadas com
a conduta de colegas ou da gestdao que
possam lesar o interesse da empresa ou
o interesse ptiblico.

Regra geral, estes sistemas protegem
aidentidade do denunciante, garantem
que a queixa é encaminhada para um
orgio independente (ver perguntas e
respostas) e, “com conta, peso e medi-
da, podem ser elementos de descoberta
de politicas desviantes”, admite o advo-
gado Paulo Camara. Anténio Gomes da
Mota, presidente do Instituto Portugués
de Corporate Governance, reforca a
ideia dizendo que as empresas podem
até tirar uma dupla vantagem destes
mecanismos, porque “revelam uma
atitude de transparéncia para os tra-
balhadores e os stakeholders [os outros
agentes com 0s quais se relacionam] e,

20 mesmo tempo, criam pressio para
que toda a estrutura se paute pelos me-
Ihores padroes de gestao”.

Este é o enquadramento geral que os
reguladores nao se cansam de repetir.
E ainda recentemente no Japao, onde
o mitico gestor Carlos Ghosn foi apa-
nhado apés uma dentincia interna, o
regulador fez questio de sublinhar que

um cliente norte-americano que tenha
oportunidade de fazer negécio com
duas empresas “ficard mais bem im-
pressionado com aquele que tem uma
forte cultura de compliance”.

este caminho que falta ainda fazer
em Portugal, onde questdes historicas e
culturais, aliadas a estilos de lideranca
que nilo gostam de ser postos em causa e

0 caso “mostra como o whi:
pode ser colocado ao servico da prépria
empresa” (ver casos em baixo).

Mas isto é a teoria. Na pratica, “a de-
niincia interna ainda é tida como muito
negativa, porque implica dar poder aos
funciondrios, e isso nem sempre é bem
visto”, diz Jodo Paulo Batalha, da Trans-
paréncia e Integridade, Associagio Ci-
vica (TIAC), que se tem batido por mais
protegao para os denunciantes expostos
ao assédio de patrdes que, mais do que
lealdade e responsabilidade, veem nos
seus gestos traigao e oportunismo.

A percecao negativa ndo é exclusiva-
mente portuguesa, mas, ao contrario
do que acontece 14 fora, onde “o debate

a trabalhadores distanciados da gestao,
estdo na origem da desvalorizagio que,
no dia a dia, é feita destes mecanismos.
Ha empresas que ndo os chegam a divul-
gar ativamente junto dos funcionarios,
apesar de formalmente disporem deles,
e as dentincias, quando existem, sio
poucas e na sua maioria de contetido
desinteressante, confirmou o Expresso
junto de funcionarios do compliance e
de orgaos de fiscalizagao de empresas.
Sem entrar em situagoes concretas,
Patrique Fernandes confirma esta ideia
a partir da amostra dos seus clientes.
“Na maior parte dos casos estamos pe-
rante questdes laborais ou de conluio
entre colaboradores e fornecedores que

é intenso”, suscitando di Jjuri-

aor Ha poucas

dicas, éticas e socioldgicas, por cd, “o
tema do reporte protegido tem gerado
interesse meramente residual”, diag-
nostica Patricia Marques Pereira numa
tese sobre whistleblowing no sector
financeiro.

Denunciante, delator, avisador:
um problema de linguistica

A falta de & vontade com que se lida
com esta figura é visivel também no
nome que se lhe di. Aquilo que para
os anglo-saxénicos se remata no ter-
mo whistleblowing, por ci assume
vérias designagGes, gerando alguma
confusio terminolégica. Ha quem use
a expressao “denunciante”, ha textos
que recorrem a “declarante”, hd quem
prefira “avisador” e quem sustente que
o melhor é usar “agente que reporta”.
“Denunciar” uma prética irregular ou
“alertar” para ela terd o mesmo efeito
pritico, mas a sua carga simbdlica ndo
sera indiferente, sobretudo num pais
onde, apesar de a esmagadora maioria
das empresas cotadas dispor de siste-
mas de comunicagao de irregularidades
(ver pag. 22), “eles existem de forma
muito burocritica, para cumprir um
requisito de compliance”, aponta Joao
Paulo Batalha. Isto é, existem por obri-
gagao mais do que por convicgao.

Uma questao de ADN

Na PwC, consultora que é contratada
para fazer a gestao das linhas de ética
das empresas, os clientes sdo sobretu-
do estrangeiros para quem estes me-
canismos sdo obrigatorios no pais da
casa-mie. Mas também “temos muitas
empresas que os aproveitam para ali-
nhar um requisito de compliance com
oportunidades de negécio”, diz Patri-
que Fernandes. Explicando melhor,

pr
dentincias sobre fraude ou manipula-
¢o das demonstragdes financeiras.” A
utilizagiio destes mecanismos também
vai mudando de intensidade ao lon-
go do tempo, e se, numa fase inicial,
se nota uma enorme preocupagio por
parte da gestio e dos colaboradores em
compreender o que significa o c6digo de
ética, as suas fronteiras e como podem
reportar as situagoes, a médio prazo ela
vai-se esvaindo. “As pessoas nio tém es-
tas questdes no ADN. Usam as linhas de
ética se forem incentivadas e enquanto
se lembram”, descreve o sécio da PwC.

Incentivos a americana?
Nem pensar

Sendo certo que este “é um caminho
que tem de continuar a ser feito”, nas
palavras de Ant6nio Gomes da Mota,
também é certo que medidas mais ar-
rojadas como as que vigoram nos EUA,
onde os denunciantes sdo recompensa-
dos pela receita que ajudam o Estado a
recuperar, ndo sdo bem vistas por ca.
“Nos EUA houve uma entroniza¢io
excessiva do whistleblower”, diz Paulo
Camara, para quem a atribuicdo de
prémios “pode criar uma industria de
denunciantes e gerar uma fratura no
governo das sociedades”.

Patrique Fernandes concorda que
“mais do que criar novas regras é im-
portante que os reguladores fagam o
adequado enforcement do que temos”.
Seja como for, hi uma drea onde é pre-
ciso que se evolua desde ja, até para
acomodar a nova diretiva europeia: a
interpreta¢ao da Comissao Nacional
de Prote¢io de Dados “limita desne-
cessariamente o &mbito das dentincias
que podem ser feitas e desincentivando
as anénimas”. “Estamos em 2018 e o
mundo mudou muito.”

emiranda@expresso.impresa.pt
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“As pessoas nao tém
estas questdes no ADN.
Usam as linhas de ética
se forem incentivadas

e enquanto se lembram”

Patrique Fernandes
Sécio da PwC
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as quer empresas com mais de 50 funcionarios com sistemas de dentincias

aidores ou herois?

Sistemas de denincia interna:

0 que sao?

Sistemas de dentincia, sistemas de co-
municag¢io de irregularidades, linhas
de ética sio 0 mesmo nome para des-
crever mecanismos de comunicagio
internos, disponibilizados pelas em-
presas, para permitirem que os funcio-
ndrios comuniquem as irregularidades
detetadas internamente. Podem ser
nimeros de telefone, correios ele-
trénicos ou enderegos, com um trata-
mento que garanta o anonimato de
quem faz a comunicagio e do suspeito
da priética da infragdo.

Quem € obrigado a té-los?

Dois grupos: institui¢des financeiras e
entidades que, por operarem em sec-
tores de maior risco, tém de ter cuida-
dos especiais na prevengio do bran-
queamento de capitais (além do sector
financeiro, incluem-se casinos e casas
de apostas, leiloeiras, comerciantes,
importadores e exportadores de dia-
mantes, agentes imobilidrios, advoga-
dos ou contabilistas, entre outros).

E quanto as empresas cotadas?

Nio estio obrigadas a ter estas linhas
de dentincia, mas ha uma recomenda-
¢io para que o facam enquanto boa
pritica de governo. Seja como for, tém
de informar se tém ou ndo este meca-
nismo e, em caso negativo, porque op-
tam por ndo o ter. Também aqui é ao
6rgio de fiscalizagio que compete “re-
ceber as comunicagoes de irregulari-
dades apresentadas por acionistas, co-
laboradores da sociedade ou outros”.

As empresas cumprem

as obrigagoes?

No caso da lei da prevencio do bran-
queamento de capitais, como ainda é
recente (data de 2017 e nalguns secto-
res estd em fase de transposicdo), é
preciso esperar para ver. Como o leque
de entidades obrigadas é muito vasto,
as mais pequenas poderdo ter dificul-
dade em assegurar a existéncia de ca-
nais “especificos, independentes e
anonimos” para dentincia de casos. No
caso da banca, sio cumpridos — o Ban-
co de Portugal encarrega-se da fiscali-
zagdo e os bancos tém de apresentar
ao supervisor um relatério anual com
a descri¢io dos meios e o resumo das
participagdes recebidas. Ja no caso das
cotadas, praticamente todas infor-
mam se tém ou ndo este sistema. Ape-
sar de ser facultativo, de acordo com
um levantamento feito pelo Expresso,
a maioria das cotadas dispde destes
mecanismos: apenas nove declararam
ndo o ter (ver pag. 22).

Que tipo de irregularidades
podem ser denunciadas?
Depende das empresas. Nas abrangi-
das pelo dever de prevencio do bran-
queamento de capitais, as praticas que
colidam com estes deveres. No caso do
sector financeiro, estio em causa “ir-
regularidades graves relacionadas
com a sua administragiio, organizacao
contabilistica e fiscalizagio interna e
de indicios sérios de infracdes a deve-
res” as regras da atividade financeira.
Alids, na banca, esta dentincia é obri-

gatoria para quem trabalhe na audito-
ria interna, de gestdo de riscos ou no
compliance. Nas cotadas é mais varia-
vel, estando em causa temas como o
cumprimento dos principios legais,
regulamentares e deontolGgicos pelos
membros dos 6rgios sociais e colabo-
radores, o patriménio da empresa e
dos seus clientes, acionistas, fornece-
dores e outras partes interessadas ou
ainda as boas priticas de gestio e a
imagem ou reputa¢do da empresa.

O sistema é sigiloso e os
denunciantes sao protegidos?
Em teoria sim. Regra geral, tal como
esta previsto para a banca, as dentin-
cias ndio podem, “por si s6, servir de
fundamento a instaurag@o pela insti-
tui¢ao de crédito de qualquer procedi-
mento disciplinar, civil ou criminal re-
lativamente ao autor da participagao,
exceto se as mesmas forem deliberada
e manifestamente infundadas” (nesse
caso, o denunciante perde a protecao).
No caso das entidades obrigadas a pre-
venir o branqueamento de capitais
idem: os sistemas sdo obrigados a “ga-
rantir a confidencialidade das comuni-
cagoes recebidas e a protegdo dos da-
dos pessoais do denunciante e do
suspeito da pratica da infragao”. Nor-
malmente, as dentincias sio dirigidas
ao érgdo de fiscalizagio da empresa
(conselho de auditoria, conselho fiscal
ou administradores nio executivos)
para garantir precisamente que nao é
aadministracao a filtra-los.

E se uma empresa nao tiver
linha de dentincia?

As empresas cotadas que nio tém este
sistemna dizem que nio precisam dele,
atendendo a proximidade dos admi-
nistradores executivos com as diferen-
tes dreas de atividade. Ou seja, con:
deram que os colaboradores estdo a
vontade para fazer dentincias direta-
mente as suas chefias ou a administra-
¢do. No sector financeiro, apesar de os
canais de comunicagao internos serem
obrigatérios, os funciondrios podem
fazer diretamente a dentincia ao Ban-
co de Portugal. A Comissio do Merca-
do de Valores Mobilidrios (CMVM)
criou entretanto um espago no seu site
destinado a dentincias feitas por “indi-
viduos com conhecimentos especificos
sobre como as entidades denunciadas
funcionam internamente”.

O que propde de novo
a Comissao Europeia?
Quer que todas as empresas com mais
de 50 funcionarios ou €10 milhdes de
volume de negdcios tenham canais de
comunicagio de violagio de regras
P! d um leque ak de
matérias como seguranga nos trans-
portes e alimentar, satide piblica, pro-
tegdo do consumidor ou evasio fiscal).
Quer também uma prote¢io mais am-
pla aos denunciantes, pelo que se alar-
ga o conceito de denunciante (pode ser
trabalhador mas também um presta-
dor de servigos) e reforgam-se situa-
¢bes em que ndo pode sofrer retalia-
¢oes. O denunciante deve em primeiro
lugar fazer a dentincia internamente e
apenas se tiver razoes para acreditar
que ela caird em saco roto seguir para
as autoridades nacionais. Os media sao
o tltimo recurso. A proposta nio fica-
rd tdo arrojada como estd, pois terd de
acomodar as diferentes sensibilidades
dos Estados-membros.




