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Os novos media e 0s
direitos dos cidadaos

AlbertoArons deCarvalho

asta percorrer uma rede
social como o Facebook para
encontrar uma diversidade
de contetidos, alguns deles
enquadrados em sites
classificaveis como orgaos de
comunicacdo social. Fruto
das profundas mudancas
tecnologicas e da forma
como esses contetidos sio
concebidos, distribuidos e consumidos,
estes novos media evidenciam de facto
caracteristicas proprias de um orgao de
comunicacdo social: produzem, agregam
e difundem contetidos de media; tais
contetidos estdo sujeitos a tratamento
editorial; sdo organizados como um todo
coerente; sdo meios de comunicagao
que assumem a intencdo de atuar como
media, de conseguir uma dimensio de
comunicagdo de massa, devendo por
isso sujeitar-se ao cumprimento dos
deveres ético-legais inerentes a atividade
jornalistica; constituem um servigo
financiado, entre outras possibilidades,
pelos anunciantes ou pelos seus
utilizadores, concorrendo com os media
tradicionais; pressupdem uma estrutura
e uma organizagdo, assegurando os seus
servi¢os com uma continuidade no tempo.

Estas caracteristicas comuns, elencadas
numa recomendacéo de 2011 do Conselho
da Europa, concretizam uma redefini¢io do
conceito de 6rgao de comunicagao social
e, em paralelo, das fronteiras da regulacio,
que abrange também estes novos media.

E indiscutivel que a participagdo destes
orgaos de comunicagio social no espago
publico enriquece o pluralismo informativo
e o proprio regime democratico, mesmo
que ela constitua um novo desafio para
os media tradicionais, sujeitos a novos
concorrentes, a novas redes, canais e
formas de distribuicio de informacio e a
novos modelos de consumo. Acresce que o
mero acesso a atividade nio constitui para
os novos media uma dificuldade acrescida,
bastando um mero registo, idéntico ao
das publicag¢oes periodicas, bem longe do
regime de licenciamento por concurso ou
de autorizag¢ao dos operadores tradicionais
de radio e de televisao.

No entanto, a realidade dos novos media é
bem mais complexa. Voltando ao Facebook:
percorrendo esta rede social, muitos dos
sites informativos localizados em Portugal,
que ai sdo reproduzidos ou linkados, sdao
claramente classificaveis como 6rgaos de
comunicacdo social, de acordo com os
critérios do Conselho da Europa acima
enunciados. Todavia, ndo cumprem
outras obrigag¢oes elementares: ndo estao

registados na ERC; ndo validaram o titulo da
publicacdo; ndo tém estatuto editorial; ndo
indicam a que empresa pertencem, onde
esta localizada a sua sede social nem quais
sd0 os seus principais acionistas e os seus
gestores; nio indicam o nome do diretor ou
de qualquer outro responsavel. Alids, em
geral, a este incumprimento da legislagao
da comunicag¢do social em vigor acrescem,
demasiadas vezes, uma evidente falta de
rigor informativo e uma clara tendéncia
para o sensacionalismo, porventura
considerados como indispensaveis para
aumentar o nimero de visualizacoes e,
consequentemente, as receitas desse site.
Esta situacdo é inaceitivel. Esses
sites — resisto a chamar-lhes 6rgaos
de comunicacdo social... — procuram
combinar o melhor de dois mundos:
tém a aparéncia, o espago e 0 acesso aos
consumidores que lhes permite angariar
0S proveitos necessarios para o seu
desenvolvimento, mas esquivam-se, sem
qualquer consequéncia, das obrigacoes
inerentes a
um orgdo de
comunica¢ao
social; beneficiam
da liberdade de
expressao, mas
recusam os direitos
dos cidadaos a
informagio, que
incluem, entre
outras, normas
indiscutiveis
que impdem a
transparéncia da
propriedade e da
orientacdo dos
media.
Pode questionar-
sese aLeide
Imprensa e a
propria lei que
regulamenta a
atividade da ERC
incluem normas que permitirao sancionar
a atividade ilegal destes sites e corrigir o
défice de informagio prestada desde logo
aos consumidores. No entanto, sobretudo
no que respeita a Lei de Imprensa, essa
legislagao foi concebida num quadro
mediatico bem diferente, pelo que se
impoe ao poder politico uma iniciativa
legislativa que corrija esta situacdo,
altamente lesiva para a industria dos media
e, sobretudo, para o direito dos cidadaos a
informag¢ao, mediante uma lei que redefina
o conceito de 6rgdo de comunicagdo
social, regulamente a atividade multimédia
e abranja os novos processos de
comunicagao.
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asta percorrer uma rede
social como o Facebook para
encontrar uma diversidade
de contetidos, alguns deles
enquadrados em sites
classificaveis como 6rgaos de
comunicagao social. Fruto
das profundas mudancgas
tecnologicas e da forma
como esses contetidos sdo
concebidos, distribuidos e consumidos,
estes novos media evidenciam de facto
caracteristicas proprias de um orgdo de
comunicacdo social: produzem, agregam
e difundem conteudos de media; tais
contetidos estdo sujeitos a tratamento
editorial; sdo organizados como um todo
coerente; sio meios de comunicacio
que assumem a intencio de atuar como
media, de conseguir uma dimensdo de
comunicacdo de massa, devendo por
isso sujeitar-se ao cumprimento dos
deveres ético-legais inerentes a atividade
jornalistica; constituem um servi¢o
financiado, entre outras possibilidades,
pelos anunciantes ou pelos seus
utilizadores, concorrendo com os media
tradicionais; pressupdem uma estrutura
e uma organizacao, assegurando os seus
servicos com uma continuidade no tempo.

Estas caracteristicas comuns, elencadas
numa recomendacdo de 2011 do Conselho
da Europa, concretizam uma redefini¢cio do
conceito de 6rgao de comunicagio social
e, em paralelo, das fronteiras da regulacio,
que abrange também estes novos media.

E indiscutivel que a participagio destes
orgaos de comunicacdo social no espagco
publico enriquece o pluralismo informativo
e 0 proprio regime democratico, mesmo
que ela constitua um novo desafio para
os media tradicionais, sujeitos a novos
concorrentes, a novas redes, canais e
formas de distribui¢ao de informacdo e a
novos modelos de consumo. Acresce que o
mero acesso a atividade ndo constitui para
os novos media uma dificuldade acrescida,
bastando um mero registo, idéntico ao
das publicacdes periodicas, bem longe do
regime de licenciamento por concurso ou
de autorizac¢io dos operadores tradicionais
de radio e de televisao.

No entanto, a realidade dos novos media é
bem mais complexa. Voltando ao Facebook:
percorrendo esta rede social, muitos dos
sites informativos localizados em Portugal,
que ai sdo reproduzidos ou linkados, sdao
claramente classificaveis como 6rgaos de
comunicacdo social, de acordo com os
critérios do Conselho da Europa acima
enunciados. Todavia, ndo cumprem
outras obriga¢oes elementares: ndo estao

registados na ERC; nao validaram o titulo da
publica¢ao; ndo tém estatuto editorial; ndo
indicam a que empresa pertencem, onde
esta localizada a sua sede social nem quais
sd0 os seus principais acionistas e os seus
gestores; ndo indicam o nome do diretor ou
de qualquer outro responsavel. Alias, em
geral, a este incumprimento da legislacao
da comunicacdo social em vigor acrescem,
demasiadas vezes, uma evidente falta de
rigor informativo e uma clara tendéncia
para o sensacionalismo, porventura
considerados como indispensaveis para
aumentar o nimero de visualizacoes e,
consequentemente, as receitas desse site.
Esta situacdo é inaceitavel. Esses
sites — resisto a chamar-lhes 6rgaos
de comunicagio social... — procuram
combinar o melhor de dois mundos:
tém a aparéncia, o espaco e 0 acesso aos
consumidores que lhes permite angariar
0s proveitos necessarios para o seu
desenvolvimento, mas esquivam-se, sem
qualquer consequéncia, das obrigacdes
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propria lei que
regulamenta a
atividade da ERC
incluem normas que permitirao sancionar
a atividade ilegal destes sites e corrigir o
défice de informacao prestada desde logo
aos consumidores. No entanto, sobretudo
no que respeita a Lei de Imprensa, essa
legislagao foi concebida num quadro
medidtico bem diferente, pelo que se
impde ao poder politico uma iniciativa
legislativa que corrija esta situagdo,
altamente lesiva para a industria dos media
e, sobretudo, para o direito dos cidadaos a
informacao, mediante uma lei que redefina
o conceito de 6rgao de comunicacio
social, regulamente a atividade multimédia
e abranja os novos processos de
comunicacgao.
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