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Atendimento no cartao
de cidadao continua
com meses de espera
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REGISTOS E NOTARIADO

Atendimento no cartao de cidadao
continua com meses de espera

0 confinamento e as novas regras que sé permitem atendimento presencial por
marcacdo estdo a atirar agendamentos para outubro. Justica lembra que ha casos em
que é possivel tratar online e cria servico em Lishoa sé para deshloquear cartdes.

FILOMENA LANCA
filomenalanca@negocios.pt

ara quem vive em Lis-
boa, fazer uma marca-
¢do para pedir o cartio
decidadéo ouparaore-
novar pode implicar uma espera
de dois meses, até ao inicio de ou-
tubro. Segundo simulacbes feitas
pelo Negécios nosite do IRN,em
Cascais s6 se consegue uma pri-
meira marcagio para o inicio de
novembro,eem Sintraadatader-
rapa para o mesmo més, sendo
quenumdosbalces disponiveis,
jdmesmo s em janeiro é quesers
possivel. No Porto, a situacdo é
melhor, mas pouco. Consegue-se
vagaemsetembro, mas apenas na
segunda quinzena e s6 em alguns
pontos de atendimento.
Nasequénciadapandemia, os
servigos de atendimento passa-
ram a funcionar apenas por mar-
cacdio e, apesar das prorrogacdes
no prazo de validade dos docu-
mentos, asituacdo continuacom-
plicada, sobretudo nas zonas de
maior densidade populacional
Lisboa e Porto. A alternativasera
fazer um périplo pelo pais e pro-
curar localidades onde haja me-
nos afluéncia de publico e seja
possivel conseguirumamarcacio
maisrdpida. Quemnéo o puder fa-
zer, terd de se sujeitar e esperar.
As marcagdes sio feitas onli-
ne, nosite do Instituto dos Regis-
tose Notariado eaindicaciio é que
semmarcagao, aspessoas nao de-
vemdirigir-se aos servigos. O Go-
verno determinou que os docu-
mentos expirados depois de 24 de
fevereiro serdo vélidos até 30 de
outubro para todos os efeitos le-
is (isso aplica-se ao cartdo de ci-
daddo, mas também a carta de
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condugdo, registo criminal ou vis-
tosde permanénciaem Portugal).
Depois disso, 0s documentos em
causa ainda continuardo validos
desde que a pessoa apresente um
comprovativo em como ja agen-
douarespetivarenovacio. Ora, se
em territdrio nacional a situagio
fica assim resolvida, quem preci-
se de viajar para o estrangeiro
pode ter problemas com os docu-
mentos caducados.

OMinistérioda Justicatemto-
mado vérias medidas, nomeada-
mente a renovacio online, para
quem tem mais de 25 anos e ndo
pretende alterar dados. Nestes ca-
508, 0s servicos enviam uma SMS
quando o documento estd prestes
aperder a validade e se a pessoa
concordar em fazer a renovagiio
online, receberd em casaainforma-
¢aosobre o local de entrega — que
terasempre de ser presencial - ea
referéncia Multibanco para paga-
mento. A adesio a estamodalida-
de, contudo, ainda é pouca: segun-
do fonte oficial do ministério, “en-
treodia 6dejunhoe26dejulhode
2020, foram enviadas 290.120
SMS e renovados de forma auto-
maticaesimplificadal107.292 car-
toes de cidaddo”, o que significa
uma taxa de ades@o de 36,9%.

O gabinete de Francisca Van
Dunem desdramatiza as demoras
nas ma:ca(;(')es (<] l'econhece que
“existemalgumasreclamagdes mas,
deummodogeral, oscidadios com-
preendemoesforcodeorganizagio
dos servicos e as medidas que tém
sido tomadas”. O atendimento por
agendamento, “que impede que se
juntemmuitas pessoas asportasdos
servigos publicos”, ¢ “umamais-va-
lia em termos de satde publica”,
umavezque “achegadadas pessoas
¢égerida por um seguranga ou fun-
ciondrio que tem umalista previa-
mente organizada com os agenda-
mentos para aquele dia. Toda esta
organizagiio temdemonstradoem-
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Existem algumas
reclamacdes mas, de
um modo geral, os
cidadios compreen-
dem (...) as medidas
que tém sido tomadas.

FONTE OFICIAL
DO MINISTERIO DA JUSTICA

0 atendimento nas lojas de cidado funciona apenas por marcagio, feita online no site do IRN.

penho, muitaconfian¢a e organiza-
¢do, fundamentaisnum contextode
pandemia”, sublinha o Governo.

Novo servico para
desbloquear PIN

Numa tentativa de agilizar a reso-
lugdo das demoras nas marcagdes,
nos locais de maior densidade po-
pulacional o IRN reforcou os ser-
vigos de levantamento de cartdes
de cidadao, criando mais locais de
atendimento. Foi também autori-
zadooalargamentodehorariosem
diasniteis e o funcionamento aosé-
bado de conservatérias que habi-
tualmente ndo estavam abertas.

36,9%

TAXA DE ADESAO
Pessoas que optaram
pela renovacdo online
do cartdo de cidadéo,
que so6 é possivel se ndo
se pretender alterar
dados.
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Apcsarde asituacioter ek
rado - chegoua hiner esperas
el cinens messes o @ semlr ao
descoasfinamento - esti, con
tuicho, lownge de serresolvida.

O Minkstério da Justica
avingon, entretanto, com a
criagho de umcentro desting:
dogmexchusivo ao deshlogqueis
de PIN dos carties decidadio,
para pessngs gue perderam a
carta gue vem com o cartioe
nagual estilo registados o PTN
4 PUTK paradeshlogquedo.

O servipo estd a funcionar
desde o infcio desta sermana, o
Areelivn, en Lishon, ¢ “serilo

sado Cormesk

shertas agendas online”,
rante o Ministerio daJust
uma vez gue, também agqul, o
atendimentoexigin mancacio
prévin, A previsio dque sejam
atendidas, em média, 70 pes-
sous pror dia o melida “visa
imcentivira utilizagio dos ser-
line num momento
Fumckrmental prommo-
ver edistanclamento social”,
salienta o Ministérioda Justi-
aAdela, portanto, é quemais
pessnas consigam usar o chip
do cartiio de cidadio nos seus
combactos com i Administra-
o Prillicam
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