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Doi ano “presos”

Um estudo da Qustodio, uma plataforma de
seguranga digital, concluiu que os menores passam
cerca de dois meses por ano agarrados a ecras.
Grande parte do tempo € passado no TikTok e no
WhatsApp. Foram analisados os habitos de 400 mil
familias nos EUA, Espanha, Australia e Reino Unidlo.

Ministério da Justica vai usar tecnologia
do ChatGPT para responder a cidadaos

0O GPJ é um programa criado para responder a perguntas relacionadas com justi¢a familiar, casamento

e divorcio numa linguagem simples e acessivel. Usa a mesma tecnologia que o ChatGPT da OpenAl

Karla Pequenino

O Ministério da Justica esta a traba-
Ihar num chatbot (programa de con-
versa) para tirar dividas a cidaddos
e empresas sobre processos judiciais
em Portugal. A missio do GPJ (sigla
para Guia Pritico de Acesso a Justi-
¢a), apresentado hoje no Campus da
Justica, ésimplificar o acesso & infor-
macao com uma linguagem mais
acessivel. A base da tecnologia é o
modelo linguistico GPT-3.5, 0 mesmo
que é usado pelo ChatGPT, da Ope-
nAL

“O GPJ tem o poder de orientar os
cidadios sobre questdes especificas
com base em informacio que ja estd
no Portal da Justica”, comeca por
explicar a0 PUBLICO o secretério de
Estado da Justi¢a Pedro Ferrao Tava-
res, numa pré-apresentacio do GPJ,
que foi desenvolvido no ambito do
Plano de Recuperacio e Resiliéncia
(PRR).

Numa primeira [ase, o foco serdo
questdes relacionadas com casa-
mento e divércio, por serem temas
em que j& existe bastante informa-
¢do online. “Usamos inteligéncia
artificial para criar um sistema que
ajude as pessoas a encontrar infor-
macgio que ja estd na Internet de
forma mais rapida”, justifica Pedro
Ferrdo Tavares.

A versao inicial do sistema, que
deve ser disponibilizado ao priblico

Secretariode Estado da
Justica, PedroFerrdoTavares,
naapresentacéiodo GPJ

receita de bacalhau com natas?”),
explicaque nio é asua fungio. Con-

em Marco, 1k muito ao
ChatGPT da OpenAl, mas ndo é pre-
ciso fazer qualquer registo para o
usar. Basta aceder a uma pagina onli-
neou aplicagio mével. Durante uma
conversa, o GPJ é capaz de respon-
der a perguntas como “como dou
inicio ao processo de divorcio?”,
“quem fica com o cio0?” e “quanto
custa?” de uma perspectiva juridica
sem perder o fio & meada. Demora
cerca de cinco segundos a devalver
uma resposta. Pelo meio, fornece
links e conlactos relevantes.
“Parabéns!” é a primeira coisa que
responde quanda alguém diz: “Estou
muito feliz, vou casar. Do que preci-
s0?”. Ndo da erros ortogrificos, mas
€& capaz de perceber perguntas que
contém gralhas. Se alguém pede algo
que sai do seu &mbito (“Tens uma
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trari 0 ChatGPT, foi progra-
mado para ser pouco criativo: “Se
nio tem informagdo suficiente para
dar uma resposta, nao inventa”,
explica Pedro Ferriio Tavares.

O GPJ insere-se na iniciativa
GovTech, que tem o objectivo de
apoiar produtos e servigos inovado-
res, desenvolvidos por startups por-
tuguesas. Neste caso, a startup por-
luguesa Genesis juntourse a gigante
tecnolagica Microsoft, que apoia &
OpenAl, criadora do ChatGPT, ha
anos.

O projecto foi desenvolvido no
Hub da Justica, uma incubadora de
inovacio que junta diferentes servi-
¢os e organismos do sector piblico,
academia e sociedade civil.

“Isto ndo é o ChatGPT”, frisa o
secretario de Estado da Justica. “Usa

amesma lecnologia de inteligéncia
artificial, mas é um guia. Nio pode
utilizar qualquer fonte nas respostas.
E um sistema fechado que recorre
aquilo que esta disponivel na plata-
formadajustica e, no futuro, do Did-
rio da Republica Electrénico.”

A base do chatbot portugués é a
arquitectura GPT (Generative Pre-
Trained Transformer) que recorre a
algoritmos programados para encon-
trar padrdes em sequéncias de
dados. Ea partir dessa anilise que &
capaz de perceber qual é 2 melhor
ordem de palavras para expressar
uma ideia. Estes algoritmos, chama-
dos “Transformers”, sdo pré-treina-
dos com dados sobre o mundo, e,
depois, com informagéao especifica

recorre i plataforma Azure Open Al,
disponibilizada pela Microsoft, que
usa o modelo de linguagem GPT-3.5.
Este modelo foi treinado com gran-
des bases de dados online que
incluem paginas da Wikipédia e
comentrios de dezenas de revisores
humanos que identificaram respos-
tas erradas ou problemdticas (por
exemplo, linguagem racista). A isto
junta-se informacéo ja disponibiliza-
da pelos varios organismos da Justica
online sobre temas de direilo da
familia.

No futuro, a tecnologia devera
alargar-se a oulras éreas, como a
obtengio de nacionalidade ou uma
certidio de 6hito.

“Sao dreas em que as pessoas tém

muitas dtvid ndam

sobrea tarefaque vio
e aquilo que aprendem ao interagir
com utilizadores.

O chatbot do Ministéric da Justica

perdidas & procura de informacio”,
justifica Tavares. “O GPJ ndo substi-
tui os profissionais humanos, como

advogados ou mandatérios”, clarifi-
ca. “O tinico objectivo é guiar o cida-
ddo nos servigos da justica de forma
mais simples.”

Desta forma, o GP) também foge a
controvérsias sobre a responsabili-
dade das respostas dadas e os dados
acumulados.

Além do GPJ, o Ministério da Justi-
¢a apresenta hoje vérias outras fer-
ramentas inseridas na iniciativa
GovTech, como um validador auto-
matico da autenticidade para pedi-
dos de nacionalidade online (subme-
tidos por mandatarios).

“0 nosso objectivo & que possa-
mos usar inteligéncia artificial para
melhorar a vida de todas as pessoas
e profissionais”, explica o secretario
de Estado Pedro Ferréo Tavares. “Ha
muito que podemos [azer com as
novas tecnologias de inteligéncia
artificial.”




