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da Vodafone, jé que se trata mentos que Thes
IRl NP s de uma agéo popular. Em ASSOCIAGAO CITIZENS tenham sido cobrados, em Inteligéncia
® A Vodafone vai mesmo ser | causa estio, nomeadamente, | VOICE EXPLICA COMO virtude da ativagdo automati-
obrigada a devolver aos clien- | “os servigos de dados extras RECLAMAR MONTANTES | ca de servicos adicionais ndo artificial em
tes os montantes pagos pela | (i.e. pacotes extra de Internet | JUNTO DA VODAFONE solicitados”. Na sequénciado | debate em maio
ativagdo automdtica de servi- | mével), servicos de voz acérddo desfavoravel, inter-
cos adicionais ndo solicitados, | extras, servicos de conversdo | clientes podem pedir a pds ainda dois recursos, @ A‘tokeniza¢do’, representa-
desde 2011, tal como decidiu | de voz para texto”, concretiza | Vodafone o envio de “segun- | entretanto recusados. Gdo de ativos fisicos por digi-
o Supremo Tribunal de a Citizens Voice - Consumer das vias das faturas emitidas Segundo o acérddo, “para | tais, os avangos da inteligéncia
Justica. A operadora tinha Adv A iation, pro- desde 12.12.2011 até a datada | garantia da autonomia priva- | artificial e o potencial de
interposto dois recursos para | motora da agdo popular. tltima fatura emitida”, sugere | da dos consumidores, os ser- | ganhos da Administracdo
Uniformizagdo de Na sua pagina oficial, a ainda aquela associagéo de vigos adicionais devem ser Publica com o digital sdo
Jurisprudéncia que nao foram | Citizens Voice sugere o texto | consumidores. meramente facultativos e dis- | alguns dos temas em debate
admitidos pelo STJ, adiantou | que deve ser entregue na drea 0 STJ tinha condenado, em | ponibilizados apenas a pedido | na 32.2 edi¢do do congresso
ao CM fonte daquele tribunal. | de daop de 2022, a do cliente e nunca impostos da Associagdo Portuguesa
0 acérdao é aplicével a de Para aferir | Vodafone a restituir, “aos por G Ja | parao D d:
todos os clientes e ex-clientes | dos montantes pagos, os autores pop dos paga- Ip fornecedora.” Comunicagdes (APDC).
O evento anual voltaa
decorrer em formato hibrido a
Anacom regista queixas contra 9 €10 de maio e tem como
tema ‘The Great Digital Tech
ativagdes sem consentimento em 2022 e
@ A Autoridade Nacional de traa Meo”, bem como “as quei- ex-ministro da Economia,
C no xas relativas a imp: Pedro Siza Vieira, como presi-
seu balango G de barrar a ativaga dente. “O que temos vindo a
registadas no ano as | cade pacotes de dados fazer nos ultimos anos é tentar
q pelaativa- | que foi 0 segundo motivo de | transformar o nosso congresso
3o de servig enti- 40 que mais aumen- em algo que seja interessante
mento”. A reguladora, liderada | tou no periodo em andlise no para um profissional do setor,
por Jodo Cadete de Matos, setor e contraa Vodafone”. No seja em Portugal ou em qual-
destaca que este foi 0 “motivo | total, no ano passado, a Vi quer lado do Mundo”, afirmaa
de reclamagdo que mais Anacom registou quase 110 mil g~ Lusa o presidente da APDC, *
ntraa N escritas. Jodo Cadete de Matos lidera a reguladora das comunicagdes Rogério Carapuca.
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