manchete @

Diario Noticias

11-08-2014

Periodicidade: Diario Tematica:
Classe: Informacé&o Geral Dimensao:
Ambito: Nacional Imagem:
Tiragem: 56361 Pagina (s):

Economia
537

S/Cor
21

VENCER A POBREZA NA iNDIA (1)

Inovacdo frugal. A riqueza
na base da piramide

EUGENIOVIASSA MONTEIRO
Professor da AESE, presid

da AAPI - Associagdo de Amizade
Portugal-India

4duma convic¢ao sedi-

mentadanos empresa-

rios indianos: tudo

quantorespondeasne-

cessidades reais é tao
importante para os ricos como
paraos pobres. E dai que se dedi-
quem a aperfeicoar e a reduzir
custos, mantendo a prestagaoea
qualidade.

Foiassim que a GE redesenhou
naIndia o eletrocardiégrafo, fa-
zendo-o maisrobusto, paraser fid-
vel num ambiente de alta humi-
dade, e queagora se vende porum
décimo do preco antigo, regres-
sando aos EUA nachamada rever-
seinnovation.

Eainovagdo frugal, feitacom
poucos recursos, muita focagem
das pessoas no objetivoaalcangar.
Eharesultados muito bons:

-0 CarroTataNano,ao custo de
$2.200, para que as familias pos-
sam deslocar-se em seguranga;

solucoes inovadoras. £ frequente
0s CEO de MNC comentarem: vie-
mosaIndia pelos pregos; ficimos
pelaqualidade e expandimos pela
capacidade inovadora. AIBM en-
trounaIndiaem 2003 comprando
umaoperacao com 9000 trabalha-
dores; hoje tem mais de 150 mil. S6
alndialhes pode dar engenheiros
muito bons a custos baixos!

Os produtos assim elaborados
tém precos decrescentes e pene-
tram na “base da pirdamide” social,
chegando a mais utilizadores po-
bres. Ha verdadeiros fenémenos
com impacto no mundo inteiro.
Um exemplo claro:

Telefone mével: ao conceder li-
cencas para muitos operadores
(quatro em cadaumdos 19 distri-
tos telefénicos e quatro em cada
dreametropolitana), os empresa-
rios apostaram em modelos de
negdcio originais e inteligentes,
tomando alideranca nareducao
gradual dos precos das comunica-
¢oes. Ao fazé-lo, viram entrar no-
vas camadas de subscritores, cada
vez mais numerosas, 0 que ani-
mava as novas reducdes. Embora
recebessem menos por minuto,
eram muitas mais as comunica-
¢0Oes eno conjunto aexploragao
eramuito rentdvel. Sdo as econo-
mias de escala emagao erapida-
mente o niimero de subscritores
foi crescendo, havendo hoje mais
de 950 milhdes de linhas, das
quais 800 milhdes ativas. E todos

—OJaipurFootfazeadaptapré- os operadores ganham muito
tesesdepéouperna bem.
que permitem ter Eofactodesees-
uma vida quase ‘ ‘ tar conectado faz que
normal. A prétese e o PIB per capitaau-
custa cercade $35; Objetivo é que mente $51; e assim

- O Aravind Eye todos possam continuara nos pro-
Care System, dando beneficiar dos ximos anos. O telefo-

cuidados davista, s6
cobra a um tergo
dosutentes e osres-
tantes dois tergos
sdo atendidos de graca, porserem
pobres. Fazem mais de 250 mil
operagoes as cataratas por ano.
—Farmacos genéricos produzi-
dosa custos muito baixos, porque
hé economias de escalacomuma
vasta populacéo, e os produtos
témrdpida expansao e exportagao.
. —Purificador de 4gua com fil-
. trosusando nanotecnologia, por
* $43, com agarantiade que adgua
filtrada é segura para beber. Etc.
Ha jdmuitasinovagdes nesta
6tica, a ponto de issonao passar
despercebido as companhias
multinacionais (MNC), queinsta-
laram departamentos deI&D em
nitimero impressionante na India:
hé hoje 1035 MNC, quando em
2004 haveria menos de 70! Dizia
Kenichiro Hibi, DG-Sony India: Os
indianos trabalham com paixao.
Quando enfrentam um desafio,
tém capacidade para encontrar

avangos da técnica

ne nao é artefacto
para jogos eletréni-
cosouconversasini-
teis, mas paradarre-
cados, receber encomendas e in-
formacgoes para tomar decisoes.
Um pescador ou agricultor, com
duas ou trés chamadas, tem os
precos nas pragas proximas e
pode efetuaravenda aum hotel
ouacasa particular abom preco;
um carpinteiro ou eletricistarece-
be mais encomendas, de acordo
comasuaagenda. Adquirir bilhe-
tes de comboio ou desmarcar
umareuniao, que levariam horas
de um emissério, fazem-se com
uma chamada telefénica. O custo
das chamadas é o mais baixo do
mundo e todos tém telefone.

Este esforco de descer abase da
piramide, emligacao comaino-
vagao frugal para reduzir custos,
faz que todos possam beneficiar
dosavancgos datécnica, ficando
com avidamenos sobrecarrega-
da, para se dedicarem a familia, ao
desporto, aleitura...
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