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ANA PAULA MOUTELA

UMA MARCA

A SUA
IMAGEM

LIDEROU OS DESTINOS DA INDITEX EM
PORTUGAL DESDE QUE A EMPRESA CHEGOU AO
PAIS. AOS 29 ANOS, COM DUVIDAS, HESITACOES

E SUPERANDO VARIOS DESAFIOS, ABRIU A
PRIMEIRA LOJA NO PORTO. HOJE DEIXA UM
IMPERIO DE 336 LOJAS QUE FACTURA 750
MILHOES DE EUROS E EMPREGA MAIS DE 6 MIL
PESSOAS. MAS MAIS DO QUE ISSO: ANA PAULA
MOUTELA DEIXA UM EXTENSO LEGADO.

TEXTD DE
MARGARIDN VAQUEIRO LOPES
FOTOGRAFIAS DE
VICTOR MACHADO
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ANA PAULA MOUTELA

uando o estilista francés Pierre Cardin
decidiu dar os primeiros passos no prét-
-a-porter — ou pronto-a-vestir —, foi con
siderado louco. Alids, depois de abrir, em
1959, um departamento de pronto-a-vestir
nas famosas galerias Printemps, em Paris,
foi mesmo convidado a abandonar o Sin
dicato da Alta Costura. Sete anos depois,
o também francés Yves Saint-Laurent daria
0 passo decisivo em prol de uma tendén-
cia que nao mais foi possivel parar — e sem
a qual hoje ja ndo sabemos viver: em 1966
nasce a loja “Saint Laurent Rive Gauche”,
na margem esquerda do Rio Sena, onde o

antigo estilista da casa Dior decide colocar a venda toda uma co-

leccao de prét-a-porterassinada por si. Ainda ndo era a chegada

da democratizacdo completa da moda, mas comecavam a dar-se

0s primeiros passos. Foi o principio do fim do moroso processo de

escolher um molde, seleccionar um tecido, tirar medidas, fazer

provas e esperar pelo resultado final. Agora passava a ser possi-

vel entrar numa loja e sair dela ja com uma peca de roupa super

na moda, e que assentava bem sem precisar de inimeros ajustes.

Em Portugal, o expoente mdximo da democratizacao da moda

chegou — a semelhanca do que aconteceu em Espanha e em gran

de parte dos paises europeus, com excepc¢ao do norte, que ja con-

tava com a sueca H&M, por exemplo — com a entrada da Inditex no

pais. Mais concretamente, com a abertura da primeira loja Zara,

na rua de Santa Catarina, no Porto. Estamos em 1988, e Espanha

jd se rendeu ao conceito inovador de Amancio Ortega. E hora de

experimentar o pais do lado. “Abrimos as portas da loja, que tinha

dois andares como ainda hoje, e vimos entrar um monte de gen-

te que ndo viamos na rua, a passear. Estava comigo uma equipa

de Espanha que me perguntava de onde surgiam tantas pessoas.

E muitas delas ja vinham a procura de moda e nao apenas de rou-

pa”, recorda Ana Paula Moutela, directora-geral da Inditex Portu

gal até ha trés meses. Aos 29 anos, coube

-lhe a tarefa de abrir as primeiras lojas Za

ra fora de Espanha. “Entrei para a empre

sa em Maio [de 1988] e a loja do Porto, na

rua de Santa Catarina, abriu no primeiro

dia de Dezembro. Foi uma loucura” recor

daementrevistaa FORBES. “Carreguei no

porta-bagagens do meu carro baldes, es

fregonas, pds, caixotes do lixo..enfim, tu

do o que era preciso para estar tudo pron- 2

to no dia”. Lisboa teve de esperar mais uns

Amancio Ortega Abre a primeira
loja Zara, numa das
avenidas principais
da Corunha.

inicia a actividade como
fabricante de roupa.

O negécio cresce
durante estadécada
até ter varios centros
de fabrico que

em 1981. Apaixonada
por viagens, reserva

ANA PAULA
MOUTELA s ot e

58 parair conhecer
novos destinos ou
revisitar alguns dos
seus favoritos. Com
o filho aprendeu

que as prioridades
se definem a cada
dia-asvezeséa
familia, outras vezes
éotrabalho - e que
s assim é possivel
manter o equilibrio
entre a vida pessoal e
profissional. Defende
que ndo é o trabalho
que define as pessoas
e duvidade que
algum dia consiga
trabalhar para outra
empresa, depois da
sua passagem pela
Inditex.

Antiga
directora-geral
da Inditex Portugal
e membro do conselho
geral da AESE
Business School

Contabilidade e
Administragao pelo
Instituto Militar dos
Pupilos do Exército.
Tem ainda formagao
em Coaching Executivo
e Coaching de Equipas
pela EEC - Escola
Europeia de Coaching.
Lisboeta de origem,
Ana Paula Rodrigues
Moutela inicia o
percurso [7f()ﬁ55\fi¥1x§1

Ana Paula Moutela
junta-se ao grupo

Nasce a Inditex como
empresa-mae do grupo.

distribuem para
diferentes destinos
europeus.
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Arede Zara estende
-se ds principais cidades
espanholas. i
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INDITEX

eabreaZaraem
Portugal: éa primeira
fora de Espanha.

O Grupo expande-se

para os EUA e Franga,

com aberturas
de lojas em Nova
lorque e Paris.
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meses, uma vez que o grande incéndio do
Chiado, onde estava previsto abrir a Zara
da capital, impossibilitou que ambas nas-
cessem na mesma altura.

No Porto, “as pessoas entravam curio
sasa pensar o que raio os espanhdis tinham
inventado desta vez. E ficavam muito es-
pantadas com o0s precos, porque era tudo
muito mais barato: procuravam perce-
ber se era o tecido que era mau, os acaba-
mentos”, recorda Ana a FORBES. “No fun
do, como em tudo que nos parece dema-
siado bom, procuravam uma explicacao”.
Esteve la dias seguidos, a acompanhar a
estreia. E em Janeiro, depois dos saldos,
quando chegou a altura das devolucoes

UM CASO SERIO
DE ESTUDO

O sucesso estrondoso do grupo Inditex, que
em apenas 40 anos se transformou numa
das maiores e mais inovadoras empresas do
mundo, e fez de Ortega um dos homens mais
ricos do planeta, ainda desperta atengdes.

O grupo &€ mesmo objecto de estudo em uni-
versidades como Harvard e os especialistas
garantem que o sucesso da empresa assenta
no controlo de toda a cadeia produtiva e em
conseguir colocar modelos novos em loja em
apenas 12 dias. As lojas-laboratorio, onde se
testa desde a disposicdo das pegas até ailu-
minagao dos espacgos, passando pela masica
ambiente, serdo outro dos trunfos. O facto
de investir em imobiliario para albergar algu
mas lojas, e de criar uma sensagao de escas-
sezimediata nas pecas de mais sucesso sao
outros dos factores apontados, refere o livro
“Amancio Ortega - De zero a Zara”. Sejam
estes ou outros os segredos da Inditex, certo
& que os numeros continuam a surpreender:
no ano passado as receitas superaram os 23
mil milhGes de euros, o que lhe permitiu um
lucro recorde de 3,6 mil milhdes de euros.

pital. Uma das caracteristicas que, garante,
nao perdeu ao longo dos tempos foia capa-
cidade de pedir ajuda. “Nunca tive vergo
nha de o fazer. Sempre fui muito consciente
das minhas capacidades”, afirma a gestora,
que acredita que esse € também um dos seus
maiores trunfos enquanto lider.

Depois daloja do Porto abriu outras 335,
das varias cadeias, ao longo de quase trés
décadas. “Uma pessoa muito estruturada
e que soubesse o que queria da vida nun-
caagarraria este trabalho”, admite. Por que
oagarrou, entao? “Porque nao sabia para o
que era”, confessa. “Se soubesse que a Indi-
tex seria o que € hoje, e que procuravam um
director-geral para Portugal, nunca na vi
da me candidataria”, reconhece. Para ser
mos exactos, foi a Inditex que a encontrou.
Ana tinha-se candidatado a uma farma
céutica atraveés da [entao] Arthur Ander
sen, mas nao foi aceite. Em 1987, a consul-
tora chamou-a pouco tempo depois pa-
rauma entrevista “com um cliente que ndo
tinha colocado antincios™. At€ entao, tinha
trabalhado nos departamentos financeiros

a Espanha, orgulha-se de haver apenas “meia dizia de pecas.
Nao ia devolver aquilo. Entre a equipa toda compramos o que so-
brou e disse a sede que ndo tinha nada para devolver”, revela sor
ridente. Era o principio de uma carreira de sucesso.

DE MAOS NA MASSA

Foi também a Ana que coube a tarefa de registar a marca Zara em
Portugal, sem fazer ideia de como isso se fazia. “Admito que tenha
ido para as Paginas Amarelas, mas ja nem me lembro. Sei que fui
para o Ministério das Finangas perguntar o que era preciso”, con
ta-nos durante uma das vdrias conversas que tivemos nos escrito-
rios que ocupou, emrestaurantes lishoetas ou até em jardins da ca-

Ana Paula Moutela
recebe autorizagdo para
criar um ‘nicleo duro’
em Portugal e reforga
adirecgdo com Nuno
Leitdo (CFO) e Paula
Vasconcelos (RH). Passa
a usar a denominagdo
de directora-geral da
Inditex Portugal.

FPull ano Bear

Nasce a cadeia
Pull & Bear e a Inditex
compra 65% do grupo
Massimo Dutti

de empresas de construcdo civil, navegacao e téxtil, por curtos pe-
riodos de tempo. “Niao me identificava com nenhuma. Estava, alids,
a tentar sair de uma delas”, recorda. Foia Espanha, onde conheceu
Jose Maria Castellano, entao director do grupo, que a entrevistou.
Nio sabia nada da Inditex — mas foi a correr ver se a roupa da Zara
“eragira” — ando ser que se identificava com os valores e os prin-
cipios deste projecto, que nunca sonhou vir a ser o império de hoje.
“Eundo eranada” naaltura, afirmaainda. Castellano nao terd acha-
do o mesmo e contratou-a.

Com Fernando Martinez, director da drea de imobilidrio do gru-
po, aprendeu tudo o que sabe sobre esse sector. Afinal, foi também a
ela que couberam as negociacoes de compra ou arrendamento dos

Nasce a cadeia
Bershka, que
significa a entrada
da Inditexem

oito novos paises:
Reino Unido,
Turquia, Argentina,
Venezuela, Emirados
Arabes, Japao,
Kuwait e Libano.

Grupo Massimo Dutti
passa, na totalidade,

a pertencer a Inditex.
Empresa entra em Malta
eem Chipre.

Inditex entra na
Noruega e em Israel.
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ANA PAULA MOUTELA

espacos dasnovaslojas — alocalizacao e ti-
ming de abertura estao, ainda hoje, muitas
vezes dependentes das oportunidades de
mercado. A Inditex tem um portefélio imo-
bilidrio sélido em todo o mundo e Portugal
nao € excepcdo. Pelas maos de Ana passa-
vam, na altura, além das negocia¢des com
senhorios e proprietdrios, o recrutamen
to dos colaboradores, as questoes logisticas
e burocraticas ou mesmo as reuniées com
fornecedores.

Ao longo da década de 1990, a moda
conheceu intensas modificacdes em todo o
mundo. Ficam para a posterioridade as ca
misas de flanela, de xadrez, as calcas mui
to largas e muito justas, os vestidos curtos
e colados ao corpo, os iconicos blusoes de
ganga. As tendéncias iam chegando a Por
tugal com o ritmo possivel e, novamente,
com a ajuda da Inditex, que criou entdo a
segunda cadeia do grupo, a Pull & Bear —
vocacionada para um publico mais jovem
e ainda mais atento as tendéncias. “Na al-
tura, quando a Pull veio para Portugal li-
guei para Espanha a perguntar ‘como €? Is-
to é para ser eu a gerir ou vem algum direc-
tor de cadeia?’ Ninguém sabia muito bem.
Acabei por ficar eu...”, recorda com novo sor
riso. Ana € descontraida, afavel, bem-dispos-
ta. Consta que é, namesma medida, exigen-
te, focada e eficaz. Dizem dela que € “a pes-
soa mais humana e mais exigente”. Ana anui
com orgulho: “é o melhor elogio que me po-
dem fazer. Nao tenho problemas com os er-

UMA HISTORIA
DE MODA

Em 2016 terminou a Gltima temporada da
série “Velvet” - um retrato da sociedade es
panhola nos anos 1950 e 1960, através da his-
toria de umas importantes galerias de moda.
“Velvet” é uma espécie de “de Velvet a Zara”,
uma vez que a série termina precisamente
quando o prét-a-porter se torna um sucesso
nacional, com as ficticias galerias a personi-
ficar o sucesso da Inditex: desenham, produ-
zem e vendem as proprias colecgdes. “Vel-
vet” acaba na década em que Ortega chega,
na vida real, ao mercado com ideias inovado-
ras e muda, para sempre, a forma de consu-
mir moda. Podem encontrar-se em “Velvet”
varios outros paralelismos que remetem para
o universo Inditex: a vidade um mogo de re-
cados da galeria que sobe a encarregado de
loja (como Ortega); um director que ouve

os funcionarios (como Ortega); a aposta em
moda acessivel a todos (como fez Ortega); e
o mais 6bvio: o edificio das Velvet, que é uma
reprodugao fiel da fachada da enorme Zara
da Gran Via, a principal artéria de Madrid.

guém porque sim. Sempre soube justificar
cada aumento ou manutencao de um sala-
rio”, garante-nos, defendendo que cada pes-
soa € diferente, e que colaboradores com o
mesmo cargo podem ter desempenhos di
ferentes. Portanto, tém saldrios diferentes.
E confessa que sempre incentivou os colabo-
radores airem a entrevistas mesmo estan
do em fungdes na Inditex. “As pessoas tém
odireito de saber como € que o mercado as
valoriza”, justifica.

Quando abandonou o cargo, em Ju-
nho, deixou uma empresa com mais de
6 mil colaboradores e um negécio de ex-
trema importancia para o gigante espa
nhol. “Portugal € absolutamente crucial na-
quilo que € a esséncia do nosso modelo de

ros — acho que fazem parte do processo de aprendizagem —, e dou
segundas oportunidades”. No entanto, exige que quando lhe trazem
um problema, lhe tragam também uma solucao, e que quando er-
ram o admitam o mais rdpido possivel para que as consequencias
possam ser resolvidas.

A gestora acredita na retencao de talento por mérito e rejeita que
os salarios praticados no grupo sejam baixos. “Se me esta a falar de
pessoas que acabaram de entrar, que estdo no atendimento, € natu-
ral que sejam saldrios mais baixos”, diz. No entanto, lembra que ao
rendimento-base que, garante, foi sempre acima do salario mini-
mo, ainda acrescem subsidios e comissdes. E quanto mais aumen-
ta a responsabilidade, mais sobe o saldrio. “Nunca aumentei nin-

A1de Junho a Inditex
dispersa 26% do capital
na Bolsa de Madrid numa
operagdo que avaliaa
empresa em 8 mil milhdes
de euros. Nesta altura a
Inditex conta com 1080
lojas em 33 paises e
facturagdo anual de

2,3 mil milhdes de euros.

Grupo compra
Stradivarius

eabre lojasna
Holanda, Alemanha,
Arabia Saudita,
Bahrein, Canada,
Brasil, Chile e Uruguai.

@tradivarius
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negocio”, referiu em Marco Pablo Isla, presidente da Inditex, no de-
correr da apresentacdo dos resultados de 2016 do grupo, que con-
tacom 170 fornecedores no pais. Mas durante os primeiros quatro
anos da actividade em Portugal, Ana trabalhou praticamente so

zinha. S6 em 1992 € que Espanha lhe permitiu escolher duas pes-
soas para se juntarem a si: um director financeiro, Nuno Leitao,
euma directora de recursos humanos, Paula Vasconcelos, que fo-
ram o seu nticleo duro até sair da Inditex. ] Ana, continuava sem
cargo definido. “Fui eu que preparei o meu contrato e parecia-me
disparatado estar a atribuir-me uma funcao”, conta. “A meio dos
anos 1990 recebi uma carta vinda da sede ao cuidado de ‘Ana Paula
Moutela — directora-geral da Inditex Portugal’ S6 depois € que co-

Ana Paula Moutela
faz um periodo

de “consultoria”
aactividade da Inditex
na Dinamarca.

Aberturadas primeiras
lojas ZaraHome e entrada
do grupo em quatro paises,
um dos quais a Rassia.
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mecei a apresentar-me assim”, sorri. Nesta altura ja tinha conhe-
cido o fundador do grupo e um dos homens mais ricos do mun
do. Amancio Ortega convidou-a para tomar o pequeno-almoco,
em Lisboa, um ano depois de entrar para a Inditex: “Em primeiro
lugar, muito prazer, porque nunca fomos apresentados”, diz-lhe a
gestora. Assume-se uma mulher muito prdtica, descomplicada e
acima de tudo, muito directa. “Ja me tinha cruzado com ele, mas,
de facto, ndo o conhecia”, justifica com novo sorriso.

PRECO DA EXCELENCIA
Ana tem vdrias coisas parecidas com Ortega, segundo o que se sa
be do miliondrio espanhol: gosta pouco de dar nas vistas, nunca

As vendas da
Inditex sdo agora
de 2,5 mil milhdes
de eurose esta

& presenteem

56 paises

O grupocelebra
aabertura daloja
ndmero 2000,
em Hong Kong.

deu entrevistas ou falou a imprensa — com
3 excepcao de um artigo publicado na extinta
revista “Fortuna”, em 1996 —, e sabe rodear-
se dos melhores profissionais. “Nao pos
so controlar um trabalho que nao sei fazer.
E uma forma de enganar-me e as pessoas”.
Portanto, explica, sempre delegou tarefas
e atribuiu responsabilidades. Desta forma,
4 permitia que as pessoas crescessem e se
tornassem mais confiantes e responsaveis.
Tiago Forjaz, fundador da Jason Asso
ciates e da consultora MighT - Talent Stra
tegist, afirma que a gestora “sempre sentiu e geriu a empresa como
se fosse sua — e digo isto na melhor interpretacao dessa expres
sdo”. Sinal disso, confidencia, € que “se fosse preciso contrariar até
o préprio dono, assim o faria. Era por isso que o Sr. Amancio Or
tega viajava a Lisboa para a ouvir em algumas matérias criticas e
sensiveis que afectavam todo o grupo”. Tiago, que partilhou com
a gestora varios projectos e de quem € amigo, salienta ainda a sua
capacidade para escutar e mudar de ideias. Contactada, a Inditex
Portugal nao quis fazer declara¢des sobre a antiga responsavel
A resiliéncia de Ana seria posta a prova, sobretudo, duran
te a década de 1990. Foram anos particularmente trabalhosos,
com o nascimento da Pull & Bear e da Bershka, bem como coma
aquisicdo da Massimo Dutti e da Stradivarius. Nesta altura jd era
claro que todas as cadeias, em Portugal, ficariam sob a sua alca-
da, com excepcdo da Massimo Dutti. “Como no inicio havia lojas
proprias e franquias, decidiu-se que a gestao ficava com o fran
chising. Mas eu fui contra”, admite, recordando que numa reu

UTERQUE ot Netemos

Sdo inaugurados dois conta com mais de 4

centros logisticos 200 lojas em 73 paises

me Madrid, passando por todo o mundo

acontar com oito Langamento da Ana Paula Moutela

plataformas logisticas Uterglie,aoitavae inicia um periodo

em Espanha. Ultima cadeirado de ' consultoria’a
grupo. Aempresa actvidade da Inditex
celebra aberturada na Grécia, durante
loja4000 em Toquio e trés anos, devido a sua
fecha o ano com vendas experiéncia.
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ANA PAULA MOUTELA

niao em 1997 ou 1998, Ortega lhe pergun
tou quais eram os seus objectivos para o
ano 2000 e respondeu “a Massimo Dutti.
Parecia que era obcecada”, ri.

Os ultimos anos do século xx marcaram
também a verdadeira década da mudan-
¢a quando se fala de democracia na mo-
da. Marcas como Mango e H&M apostam
fortemente na expansdao por toda a Euro-
pa e nao tardam em entrar em Portugal.
Mas quando 0s outros parecem aproxi-
mar-se, nova fuga para a frente: a Inditex
entra em Bolsa em 2001, dispersando 26%
do seu capital numa operacdo que ava-
lia a empresa em 8 mil milhoes de euros.
Hoje em dia, a capitalizacdo bolsista do
grupo esta na ordem dos 100 mil milhoes.
Nesta altura, ja a actividade no pais conta
va com mais de 2 mil colaboradores, e ce
lebrava a abertura da sua centésima loja: a Oysho, no Algarvesho
pping, que abriu precisamente nesse ano. Actualmente, Portugal
ainda € um dos paises que alberga mais lojas do grupo espanhol

ocupa 0 4.2 lugar na Europa e 0 6.° no mundo. “O senhor Orte
ga sempre me deu como exemplo de exceléncia porque Portugal
foi importante na expansao”, admite a antiga directora-geral que
revela qual a sua maior fonte de inspiracao durante todos 0s anos
em que liderou os destinos da empresa: as lojas. Gostava de as vi
sitar amiude, sempre sozinha, e de tomar café com os colabora
dores. De conversar com eles. E claro, ia a Espanha regularmente
para reunioes e para trocar ideias com os seus pares. “A Ana Pau
la é uma pessoa muito querida na empresa, muito respeitada e to-
da a gente fala bem dela”, diz a FORBES fonte oficial da Inditex,
escusando-se a acrescentar muito mais sobre o assunto. Lembra
apenas, durante a nossa curta conversa, que “Portugal € um pais
muito importante para o grupo”.

O reconhecimento das suas capacidades nao permite estra-
nhar que, em 2002, a gestora seja chamada para ir dar apoio a
uma jovem directora que encabecava a actividade da Inditex na
Dinamarca, onde o grupo chegara no ano anterior. Algum tem
po depois, entre 2008 e 2011, seria novamente desafiada a fazer
0 mesmo, mas agora para tutelar o mercado grego, que mudara
de maos recentemente. Participou ainda, por exemplo, na rees
truturacdo da Lefties, em Barcelona, a pedido de Pablo del Ba
do, director da Pull& Bear em Espanha. A este refere-se como um
dos seus grandes amigos, e um grande apoio durante os anos que
passou na Inditex. Ana reconhece que o facto de ter sido a direc

Einauguradaa100°
loja em Portugal,
pertencente a Oysho.

Massimo Dutti
Portugal passaa ser
gerida pela Inditex
Portugal.

Pablo Isla € apontado co
mo sucessor de Amancio
Ortega na presidéncia
executiva do grupo.
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PASSOS DO GIGANTE
O negécio da Inditex em Portugal tem
corrido de vento em popa. S6 nos Gltimos
quatro anos, a facturagdo da empresa
liderada por Ana Paula Moutela cresceu

a um ritmo médio de 5% ao ano.

130

4 Volume de negécios
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tora mais antiga do grupo lhe permitia “meter sempre o bede-
lho. Opinava muitas coisas”, sobretudo quando havia novidades.
Uma possibilidade que sempre tornou o seu trabalho mais desafiante.
“Na minha opinido, ela € uma ‘energizer’. Uma pessoa incansdvel,
insaciavel, inconformada, corajosa, inovadora, sensivel, huma

na e empadtica”, diz Tiago Forjaz. Para o especialista em potenciar
talentos, Ana tem duas caracterfsticas que fazem dela uma lider
bastante particular: “é uma pessoa capaz de se expor e de ser vul

nerdvel quando € preciso, mas também € capaz de uma raciona

lidade fmpar e uma determinacao férrea. Algumas destas carac-
teristicas foram forjadas na sua formacao dos Pupilos do Exér-
cito, mas outras sao a consequéncia de inumeras adversidades
que a vida lhe trouxe e que ela sempre soube abracar”, assegura.

GESTORA DE PESSOAS

Durante as trés décadas que liderou a Inditex em Portugal, nem
tudo foi um mar de rosas. Ana refere duas situacoes particular-
mente desafiantes: a abertura da primeira loja, que caracteriza co-
mo um perfodo “muito duro, muito dificil”, ainda que dos mais di
vertidos; e quando teve de lidar com o primeiro caso de SIDA en
tre um dos seus colaboradores. “Foi ha 25 anos, ndo se sabia na-
da sobre 0 assunto”. Ana acompanhou-o durante tratamentos e
esteve ao seu lado quando falou com os colegas. “Foi durissimo,
sobretudo porque nao sabiamos nada”, recorda de rosto fecha
do e olhos tristes. Ambas superam qualquer dificuldade que pos
sa ter enfrentado no plano da gestdo financeira do negdcio. So-
bre a pressao natural dos numeros, Ana responde com a descon

Inditex implementa
um plano de
incentivos no valor de
37,4 milhdes de euros
(2% dos lucros totais)
para partilhar os bons
resultados com todos
os colaboradores da
marca em redor do
mundo
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tracao de sempre: “Os nimeros nao gritam. Sao faceis de atingir.
Se nao se conseguem, € porque sao impossiveis e nao me vou ma-
tar. Se se conseguem, toda a equipa vai estar focada e vamos con-
seguir”. Para Ana, o que “grita” sao as pessoas e o segredo do ne-
gocio € a sua equipa. “E estipido pensar que somos nos. Sao as
pessoas que estao mais proximas do negécio. Nos € que temos de
estar sempre proximos delas”, atira, antes de garantir que sempre
conseguiu tudo através das pessoas, do seu lado mais humano
Solucionar problemas sempre foi uma tarefa do dia-a-dia
de Ana. No entanto, ha perfodos piores que outros. Como o final
da primeira década de 2000. “Prepararmo-nos para os anos da
crise foi mau”, diz. A estratégia passou sobretudo por nao aumen-
tar quadros e reduzir pessoal, explica. Portugal tinha sido inter-
vencionado pela Troika, a economia estava em queda em toda a
Europa e era preciso garantir que a empresa aguentava o emba-
te que se seguiria ao plano de austeridade implementado pelas
autoridades internacionais. “Af eram numeros e pessoas”, nota.
Ana quis garantir que os melhores ficavam. “Pessoas normais po-
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www:rand

demos arranjar em qualquer momento”, justificou na altura as
equipas, pedindo-lhes para ser criteriosos nos contratos que es-
tavam a terminar. E a Inditex Portugal passou praticamente in
colume aos piores anos, com as vendas a registarem crescimen-
tos sucessivos. Nesta altura, ja a Inditex detinha as actuais oito ca-
deias, e marcava presenca em praticamente todo o mundo. Ana
comecaria, pouco depois, a preparar a sua saida, mesmo que sem
o dizer. “O momento certo para sair é aquele em que recorren
temente pensamos no que vamos fazer a seguir”, diz-nos. Con
fessa que ainda ponderou esperar para fazer os 30 anos de casa,
mas achou que nao fazia sentido. Sentia que nos tltimos anos jd
tinha preparado a sua sucessao, ao transformar Nuno Leitao, ao
seu lado hd 25 anos e actual director-geral, no seu “ntiimero dois”.
As vendas ultrapassaram, em 2016, a barreira dos 750 mi-
Ihdes de euros, e no primeiro semestre de 2017, Portugal rece
beu a maior Zara do pais. “E importante sairmos quando esta-
mos bem”, justifica. “Quero que tenham saudades minhas”, terd
dito aos colaboradores em cada reunido de quadros em que fez
questao de anunciar a sua saida. “Cridmos
uma empresa onde nao precisamos de cha
mar doutores a todos, onde consegui ser a
Ana Paula do principio ao fim. Vocés nun
came falharam!”.

A gestora acredita que, inevitavelmen
te, construiu em Portugal uma Inditex um
pouco a sua semelhanca. Como sempre,

5 afirma-o sem pudor ou falsas modéstias.
Deixou a empresa bem preparada para
continuar a crescer sustentadamente nos
proximos anos. E lider de mercado no seu
segmento e uma das companhias que mais
gente emprega no pais. Aponta a sua des-
pedida como o momento alto da sua car
reira. “Recebi o mimo do senhor Ortega

B que me disse: nunca e esquecas de me vir
visitar”. E para a vida leva uma licao que
aprendeu com Pablo del Bado: a de, por
mais banais que fossem para si, ndo se es

quecer de valorizar momentos como a sorte de privar com um dos
homens mais ricos do mundo e “ter sido tratada como uma prin

cesa” na empresa que ainda hoje considera sua. Fazemos-lhe a

inevitavel pergunta: E agora? Ri-se, e diz que precisa de respirar.

Para jd, vai respirar — e dar algumas aulas, e fazer algumas ses

soes de coaching. Mas sem pressas. Depois, a vida se encarrega-
ra de lhe indicar o caminho. Tal como um dia a encaminhou pa
ra a Inditex, acredita. ©

E inaugurada a maior
Zara de Portugal, no
Centro Comercial
Vasco da Gama.
Nuno Leitdo sucede
aAna Paula Moutela
afrente da Inditex
Portugal.

Inditex anuncia
resultados histéricos
- desde 2014 que vai
batendo recordes
de vendas e lucros

- e supera os 3 mil
milhdes de euros

de lucro. Temagora
7292 lojasem 93

paises.
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