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Trabalhadores dos call

centers esquecidos




manchete @

Periodicidade: Diario Tematica: Recursos Humanos
Correio Manha Classe: Informacé&o Geral Dimenséo: 872 cm ’

Ambito: Nacional Imagem:  S/Cor
21-01-2019 Tiragem: 115581 Pagina (s): 1/22

ASSEMBLEIA DAREPUBLICA
—EE

|

(

J

SALOME PINTO

peticdo que exige aregu-
A lamentacio do trabalho
em call centers como
profissdo de desgaste rapido vai
ser discutida esta quinta-feira
no Parlamento, mas nio serd
sujeita a vota¢dao porque ne-
nhum partido apresentou pro
postas legislativas.
Asreivindicagdes do Sindica-
to dos Trabalhadores dos Call
Centers (STCC), que passam
pela “reducao do hordriolabo-
ral para seis horas didrias sem
perdasalarial e odireitoapau-
sas de seis minutos por hora”,
arriscam-se ando ter qualquer
impacto legislativo, reduzindo-
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Colaboradores dos call centers exigem seis horas didrias de trabalho e uma pausa por hora

lgnorado o desgaste
rapido em call centers

PETICAO © Parlamento niio vota texto porque nenhum partido apresentou iniciativas legislativas
SINDICATO © Dirigente nacional denuncia falta de vontade politica para regulamentar profissdo

se ao debate do terceiro ponto
daagendado plendrio.

“Percebemos o objetivo desta
peticdo, contudo, adefiniciode
profissio de desgaste rdpidore-
quer uma avaliagdo mais rigo-
rosa”, disse ao Correio da Ma-

¢oes de precariedade e de falso
outsourcing”, acrescentou.

O PS, embora admita “algum
défice de cobertura legislativa”
nesta profissao e aexisténciade
“muitas denuncias”, ndo se
compromete com a apresenta

nhaadeputa ¢do de uma
dadoPCPRita 89CENTROS EMPREGAM proposta.

Rato. O Bloco ~ 82 MIL, MAIS DEMETADE JAPSDeCDS
de Esquerda TEMPORAR")SEATERMO consideram

(BE) “nio
descarta a hipétese mas tam

bém defende um debate mais
amplo”, afirma a deputadablo-
quista Isabel Pires. “Nas proxi-
massemanas”, o BE vai “propor
uma inspecdo nacional aos call
centers para identificar situa-

excessiva a
atribuicio do estatuto de des-
gaste rapido. Neste momento,
s6 hd seis profissdes que gozam
desse direito: bordadeiras da
Madeira, DJ, pescadores, traba
lhadores das minas e pedreiras
ebailarinos.

“Isto s6 demonstra a falta de
vontade politica dos deputa-
dos”, atira o dirigente nacional
do STCC Manuel Afonso. “En-
tregdmos a peti¢do no fim de
2016, ja era tempo para terem
apresentado propostas”, vinca.

Em todo o Pais, hd 89 call cen-
ters que empregam 82 mil pes-
soas, mais de metade a termoou
em regime temporario, comum
saldrio médio mensal que em
2017 era de 769 euros, umare-
duciode 23 eurosface a 2016. A
maioria dos centros estd locali-
zada nas regioes de Lisboa e
Porto, segundo os dados mais
recentes da Associacdo Portu-
guesade Contact Centers. ®




