manchete ¢

As Beiras

21-08-2019

Classe:
Ambito:

Tiragem:

Periodicidade: Diario

Informacéo Geral

Reaional
9500

Tecnoloaia

Dimensao: 444 cm2

Tematica:

Imagem: S/Cor
Pagina (s): 19

Depois de Coimbra, a empresa vai investir no concelho de Aveiro
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Talkdesk reforca
presencanaregiao
com novo escritorio

000 ATalkdesk, empre-
sa de software na cloud
para contact centers de
empresas inovadoras que
inaugurou um espacgo
em Coimbra no passado
més de marco, vai alargar
a sua presenca na regiao
Centro com a abertura de
um novo laboratério de
inovacdo em Aveiro, ja no
proximo més de setembro.

Este sera o quarto escri-
torio da empresa em Por-
tugal, que vem reforcar o
investimento em inovacao
e desenvolvimento.

O TDX distingue-se dos
restantes escritoérios por
ser um centro de investi-
gacdo focado em inovar
e desenvolver novas solu-
¢oes e produtos. Seis meses
depois da abertura do seu
primeiro laboratorio de
inovacao em Coimbra, que

ja conta com 75 colabora-
dores, a Talkdesk leva ago-
ra o conceito para Aveiro e
esta a procura de 50 espe-
cialistas até ao fim de 2019.
O trabalho desenvolvido
neste novo laboratério de
inovacao sera dedicado a
expandir a camada de tele-
comunicacoes da Talkdesk,
incluindo competéncias
de Inteligéncia Artificial
aplicadas ao contact cen-
ter.

“A nossa capacidade ino-
vadora € o que nos tem
distinguido desde o pri-
meiro dia e o que coloca a
Talkdesk na vanguarda do
setor dos Contact Center as
aService. O objetivo destes
laboratorios de inovacao
¢ serem o ambiente onde
os nossos colaboradores
dispoem de todas as fer-
ramentas necessarias para

criar o futuro dos contact
centers. Portugal tem sido
o centro de desenvolvi-
mento do software da
Talkdesk, sendo que temos
vindo a reforcar o investi-
mento no talento portu-
guéseachegadaaAveiro é
mais um importante passo
nesse sentido”, esclarece
Marco Costa, diretor-geral
da Talkdesk para a regiao
EMEA.

A Talkdesk consolida,
assim, a sua presenca na
regiao Centro do pais, in-
vestindo e estimulando a
criacao de emprego e po-
tenciando o ecossistema
tecnologico da cidade de
Aveiro, considerada um
importante polo de conhe-
cimento cientifico a nivel
nacional nas principais
areas de interesse para a
empresa.




