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Talkdesk abre novo ‘““laboratorio
de inova¢ao’” em Aveiro

Economia Ja presente em Coimbra, Porto e Lisboa, a empresa de “software” anunciou a sua chegada
a Aveiro em Setembro. Processo de recrutamento de 50 especialistas até ao fim de 2019 estd em curso

A Talkdesk, empresa de “soft-
ware” para “contact centers”,
prepara-se para abrir um novo
“laboratdrio de inovagio” em
Aveiro - ainauguragio estd pre-
vista jd para o proximo més de
Setembro.

“O TDX Aveiro serd o quarto
escritorio da empresa em Por-
tugal e vem reforcar o invest-
mento eminovacio e desenvol-
vimento”, refere a companhia,
quejd possui projectos em cur-
so em Lisboa, Porto e Coimbra.
O TDX “distingue-se dos res-
tantes escritérios por ser um
centro de investigacdo focado
eminovar e desenvolver novas
solugdes e produtos”.

Seis meses depois da abertura
do seu primeiro laboratdrio de
inovacao em Coimbra, que ja
conta com 75 colaboradores, a
Talkdesk traz agora o conceito
para Aveiro e estd a procura de
50 especialistas até ao fim de
2019. As vagas podem ser co-
nhecidas no “site” da empresa
e incluem “engineering mana-
ger”, “mobile developer”, “fron-
tend software engineer”, entre
outras.

O trabalho a desenvolver
neste novo laboratdrio de ino-
vacao serd dedicado a “expan-
dir a camada de telecomunica-

Lo

““A nossa capacidade inovadora ¢ o que nos tem distinguido desde o primeiro dia”, diz Marco Costa

coes da Talkdesk, incluindo
competéncias de inteligéncia
artificial aplicadas ao contact
center”, descreve aempresa em
comunicado.

“A nossa capacidade inova-
dora € o que nos tem distin-
guido desde o primeiro dia e 0
que coloca a Talkdesk na van-
guarda do sector dos ‘contact

center as a service’. O objectivo
destes laboratérios de inovacio
¢ serem o ambiente onde os
nossos colaboradores dispdem
de todas as ferramentas neces-
sdrias para criar o futuro dos
‘contact centers”, explica Marco
Costa, director-geral para a re-
gido EMEA (Europa, Médio
Oriente e Africa).
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O responsavel nota que
“Portugal tem sido o centro de
desenvolvimento do ‘software’
da Talkdesk”. “Temos vindo a
reforcar o investimento no ta-
lento portugués e a chegada a
Aveiro é mais um importante
passo nesse sentido”, sublinha.

Desta forma, a Talkdesk
“consolida a sua presenca na

Mil engenheiros
até ao final
de 2020

ATalkdesk foi fundada
por Tiago Paiva e Cristina
Fonseca e ja se assume
como um unicormnio, isto
€, uma empresa avaliada
em mais de mil milhoes
~de euros.
Aempresa esta actual-
mente presente em mais
de 50 paises e possui uma
base de clientes que as-
cende aos 1.800.
ATalkdesk continua a
aproximar-se do objec-
tivo que definiu de ter
uma equipa de mil enge-
nheiros em Portugal até
ao final de 2020. ¢

regido centro”do pais. Este in-
vestimento - que a companhia
nao quantifica - ird “estimular
a criagdo de emprego” € “po-
tenciar o ecossistema tecnolo-
gico da cidade de Aveiro”, vista
como “umimportante pélo de
conhecimento cientifico anivel
nacional nas principais dreas
de interesse para a empresa”. ¢




