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Universidade de
Aveiro e Talkdesk
firmam parceria

Acordo Empresa quer promover a “partilha de conhecimento
continua para desenvolver novas solucdes” para o TDX Aveiro

Universidade de Aveiro estabelece parceria com a Talkdesk

Aposa criacdo de um novo la-
boratério de inovacéo, desta
vezna cidade de Aveiro, a Talk-
desk estabeleceu um acordo
com a Universidade de Aveiro
(UA). O antncio foi feito pela
academia aveirense, anteon-
tem, no seujomal “on-line”,em
www.ua.pt.

Através desta sinergia, se-
gundo descreve aquela comu-
nicacio da UA, a Talkdesk pre-
tende aproximar-se da comu-
nidade académica local e po-
tenciar o conhecimento pro-
duzido na UA, dando aos alu-
nos da institui¢do a oportuni-
dade de desenvolver projectos
de investigacdo em contexto
empresarial.

Na 6tica da UA, “esta parceria
pode complementar a forma-
¢do dos estudantes mediante
a ligacdo a realidade dos pro-
blemas empresariais e contri-
buir para uma frutuosa coo-

pera¢do com os docentes e in-
vestigadores no desenvolvi-
mento de projectos comuns
que tirem partido do potencial
da investigacdo feita na Uni-
versidade”, declara Eduardo
Anselmo de Castro, vice-reitor
para a Cooperagio, citado na
informaco veiculada no refe-
rido “site”.

“Ainovacdo é a forca motriz
do crescimento da Talkdesk,
impulsionando-nos para o lu-
gar de lideranca que assumi-
mos no sector. Ao unirmo-nos
aum pdlo de engenharia como
o de Aveiro, queremos promo-
ver uma dindmica de partilha

de conhecimento continua
para desenvolver novas solu-
¢Oes destinadas a expandir a
camada de telecomunicacoes,
incluindo no dominio da Inte-
ligéncia Artificial aplicada ao
contact center”, sublinha Jodgo
Coelho, director de talento do
TDX.

O espaco do TDX Aveiro serd
oficialmente inaugurado em
2020, mas a equipa ja estd ope-
racional.

Até ao final do préximo ano,
a Talkdesk quer recrutar para
0TDX Aveiro mais de 100-pro-
fissionais: engenheiros de
“software” e especialistas em
dreas estratégicas como inte-
ligéncia artificial, “data analy-
tics”e “machine learning”.

Refira-se que a a Talkdesk foi
fundada por Tiago Paiva e Cris-
tina Fonseca e j4 se assume co-
mo um unicornio, isto €, uma
empresa avaliada em mais de
mil milhdes de euros.

Aempresa estd actualmente
presente em mais de 50 paises
€ possui uma base de clientes
que ascende aos 1.800.

ATalkdesk continua a apro-
ximar-se do objectivo que de-
finiu de ter uma equipa de mil
engenheiros em Portugal até
ao final de 2020. <




