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Contact centers
querem redefinir
as profissões
AAssociação PortuguesadeCon
tact Centers APCC considera ur
gente o reconhecimento das profis
sões nesta atividade onde trabalham
mais de 100 mil pessoas em mais de
uma dezena de setores Esta seria

uma forma de dignificar uma ativida
de que tem vindo a sofrer com alguns
maus exemplos do passado mas que
neste momento se mantém em fran

co crescimento e comgrandes neces
sidades de recrutamento Entre os

associados daAPCC 34 dos traba
lhadores tinham contrato efetivo
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