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ANALISE

Auditoria

exige forte
investimento em tecnologia

e recursos humanos

A absorver o impacto da digitalizacdo, da automacao e da escassez de talento, as auditoras e consultoras

apostam no desenvolvimento de novas ferramentas para cumprir as exigéncias do regulador.

I

ANTONIO SARMENTO

E MARIANA BANDEIRA
asarmento@jornaleconomico.pt

Os especialistas s30 unanimes: o re-
curso mais valioso do mundo ja nao
é o petréleo mas sim os dados. Os
avancos tecnoldgicos tornaram
muito mais ficil acumular informa-
¢do em grandes quantidades, e capi-
talizar esses dados ajuda a criar valor
e crescimento — razao pela qual as
organizacoes estdo a investir em
pessoas e recursos tecnologicos para
extrair deles o maior valor possivel.

Jeff Thomson, presidente e
CEO do Institute of Management
Accountants, executivos da multi-
nacional Johnson & Johnson e o
cientista de dados Daniel Smith
consideram que a gestdo de talen-
tos financeiros é fundamental
para a evolucdo desta ciéncia e que
a revolucao digital oferece uma
enorme oportunidade para as fun-
¢oes financeiras, sejam elas de ad-
ministragdo, contabilidade ou au-
ditoria. Também a consultora
McKinsey, no relatério “The new
CFO mandate: Prioritize, transform,
repeat’, revela que 91% dos admi-

nistradores financeiros inquiridos
terd sofrido pelo menos uma
transformacao na sua organizaciao
nos tltimos trés anos. O relatério
também destaca o papel ativo que
os Chief Financial Officers (CFOs)
estao a desempenbhar, as oportuni-
dades e os desafios que enfrentam
enquanto lideres de mudanca. De
facto, 4 medida que mais funcoes
analiticas e de dados sao integra-
das nos processos de planeamento
financeiro, torna-se mais necessé-
rio o uso de ferramentas para
maior visualizacio e integracio do
fluxo de trabalho e interpretacao

da informacido de forma eficaz
para a tomada de decisoes. “A se-
melhanca daquilo que acontece
em muitos outros setores, a ativi-
dade de auditoria estd a sofrer o
impacto das tendéncias globais re-
lacionadas com o digital, a auto-
magio e a escassez de talento. Sen-
do uma atividade regulada, acres-
ce ainda a pressdo de um maior es-
crutinio piblico e regulatério,
com a evolucdo dos normativos a
resultar numa complexidade cres-
cente do trabalho do auditor”,
afirma Rui Martins, assurance lea-
der da EY Portugal.

O efeito combinado de todas es-
tas tendéncias exige investimentos
fortes em tecnologia e em recursos
humanos. Antecipando esta ten-
deéncia, a EY investiu algumas cen-
tenas de milhoes de euros a nivel
global no desenvolvimento de no-
vas ferramentas de suporte ao pro-
cesso de auditoria, inclusive em
Portugal, o qual foi também com-
plementado com alguns investi-
mentos especificos para responder
as exigéncias do regulador. “Em
Portugal, antecipimos esta ten-
déncia e a nossa realidade jé é a de
alargamento dos perfis que con-
tratamos, com as equipas de audi-
toria a serem cada vez mais diver-
sas, com competéncias que in-
cluem contabilidade, auditoria,
programacio, sistemas de infor-
macdio e atuariado, entre outras. A
conjugacio de tecnologia com um
novo perfil de auditor estd a per-
mitir automatizar andlise mais ro-
tineiras e que os auditores se fo-
quem nas dreas de maior risco e
mais exigentes em julgamento
profissional”, acrescenta Rui Mar-
tins.

Para o managing partner da
Baker Tilly Portugal, o mercado ja
percebeu que as auditoras de
maior dimensao niao tém o exclu-
sivo de qualidade e que o modelo
de negécio “assente num partner
que supervisiona projetos e equi-
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O Auditor 4.0,

além dos
conhecimentos
contabilisticos

e financeiros,

tem necessariamente
de ser um “nativo
digital” e, tanto
melhor, programador,
defendem

os executivos
contactados pelo
Jornal Economico

pas alargadas de auditores junio-
res” deixou de ser o pretendido.
“Os auditores individuais e as pe-
quenas sociedades de auditores
(locais e nido integradas em
networks), por problemas de suces-
530 e continuidade interna, serdo
definitivamente substituidos, es-
sencialmente por mid-tear firms.
Este movimento tende a acelerar-
-se com a maior internacionaliza-
¢ao das empresas portuguesas, que
exigird o envolvimento de audito-
res nacionais com presenca nou-
tros paises”, diz Paulo Gil André.
Ja o managing partner da Mazars
Portugal sublinhou ideia de que
opc¢do da auditoria conjunta teria
“um potencial de impacto conside-
rdvel nos objetivos da nova regula-
¢io”, A seu ver, a reforma da audi-
toria tem tido consequéncias de
cardcter limitado em Portugal e as-
sentou, basicamente, na obrigato-
riedade da rotacio dos auditores e
na restricao dos limites da presta-
¢do de servigos distintos de audito-
ria. “Seria realmente bom para o
mercado que existisse uma maior
diversificacio de players, e players
de maior dimensdo. A opcdo pela
joint audit foi a grande oportunida-
de perdida com a transposicao da
diretiva para o mercado nacional.
Nio s6 devido ao potencial efeito
ao nivel do aumento da concor-
réncia, mas da propria qualidade

do trabalho produzido”, defende.
Para Luis Gaspar, hd regras que
vieram reforcar a limitacio da na-
tureza dos servicos distintos de au-
ditoria que sdo permitidos prestar
as entidades auditadas. “Se grande
parte das receitas da sociedade au-
ditora resultar de outros servigos
distintos da auditoria, isto pode
comprometer a sua independén-
cia”, alerta.

O futuro da profissio
Transformacio da funcio finan-
ceira, ciéncia e analise de dados,
suporte dos auditores na ética pro-
fissional e gestio de risco efetivo e
controlo interno sio alguns dos
veiculos de preparacio dos audito-
res para o futuro, segundo o rela-
tério “Future Ready Accountants in
Business” da IFAC. Para os proxi-
mos anos, os profissionais contac-
tados pelo Jornal Econémico ad-
mitem esperar estabilizacio regu-
latéria, para que possa ser assimi-
lada e aplicada de forma consisten-
te pelos diversos agentes, bem
como a “rdpida” conclusdo da con-
sulta piiblica da Comissio do Mer-
cado de Valores Mobilidrios para
alterar o regime juridico de audi-
toria. “O ano de 2019 acabara por
fechar o ciclo que implementou o
processo de rotacao de auditores
nas sociedades que ainda perma-
neciam com um mandato em cur-
so a data de adopcdo da nova legis-
lacao”, refere Vitor Ribeirinho,
vice-presidente da KPMG

Segundo o porta-voz da Baker
Tilly, verificar-se-ao mudancas
nos padrdes de auditoria e na for-
ma como o regulador vera o uso da
tecnologia no trabalho de audito-
ria. “Havera a necessidade de ava-
liar como é que estas auditorias
menos complexas, podem melhor
ser realizadas e documentadas
usando os atuais (ou revistos) pa-
drées”, aponta, admitindo que a
empresa investe uma percentagem
cada vez maior da faturacio na tec-
nologia e formacio.

Admitindo que o Auditor 4.0
tem de ter perfil de talento sofisti-
cado, com conhecimentos conta-
bilisticos e financeiros sélidos e,
simultaneamente ser um nativo
digital, apaixonado por inovacio e
com uma “apurada” curiosidade
intelectual, Vitor Ribeirinho lanca
também um aviso: “Temos que ga-
rantir que a auditoria nao se torne
um mero servico commodity e in-
diferenciado. E este o objetivo que
deve ser perseguido nio apenas
pelos auditores, como também por
reguladores, empresas auditadas e
pelo mercado em geral, e apenas
poderd ser alcancado através da
prestacao de um servigo de quali-
dade, que acrescente valor e que
procure enfatizar a proteccio do
interesse ptiblico, face ao aumento
da complexidade do desenvolvi-
mento dos negdcios, num ambien-
te de economias abertas cada vez
mais tecnolégicas”. ®

Desafios de auditoria

Existe um gap de expetati-
va entre as responsabilida-
des de uma auditora e o que
o mercado percepciona da

) S % il profissao. E urgente estrei-
— tar este gap e, para isso, com-
preender quais os principais
- )
pilares de mudanca na profis-
x sao de auditoria. Sao eles:
Tecnologia:
Paulo Gil André

O uso generalizado de novos
conceitos e abordagens me-
todoldgicas (Data Analytics/
Machine Learning/Artificial Intelligence) sera o maior impacto que
veremos nos proximos anos. A Baker Tilly investe uma percenta-
gem crescente da sua faturagdo em tecnologias e formagao para
aimplementagao deste driver de negécio.

Managing Partner Baker Tilly

Exigéncia do mercado por padrdes de qualidade:

A qualidade é um desafio para TODOS os stakeholders (audito-
res; management; regulators; shareholders; comités de auditoria,
etc). Todos devem assumir a sua parte/responsabilidade disponi-
bilizando mais informacao, supervisionando melhor, indagando
mais, etc — (no one party can solve all the challenges). Os padrées
de qualidade standard mais exigentes e maior regulagao, coloca-
rdo maior pressao e risco na atividade de auditoria.

Alteracoes legislativas:

Potenciais alteragdes em determinados mercados/industrias.
Haverd a necessidade de avaliar como é que as auditorias me-
nos complexas, podem melhor ser realizadas e documentadas
usando os atuais (ou revistos) padrées de auditoria. As ISA (In-
ternational Standards on Auditing), nunca estiveram tdo ajusta-
das e apropriadas para auditorias complexas, nomeadamente
empresas cotadas e outras entidades de interesse publico, mas
estardo ja suficientemente ajustadas para as auditorias menos
complexas?

Gap de expetativas:

E necessario ter claro o que é uma auditoria, o que faz e o que
nao faz, qual o seu ambito e qual o seu output. Ou, em alternati-
va, ha que mudar as responsabilidades e output de uma auditora,
para ir ao encontro das expetativas da opinido publica, com cor-
respondente impacto no ambito e nivel de honorarios.

Risks/opportunities:

A maior concorréncia que se avizinha pode ser uma oportunida-
de real para a auditoras mid-tier que saibam gerir os desafios da
qualidade e do delivery, tendo foco central nos clientes e na for-
macao e retencao de talento.

Risco de prego:

Crescente pressao sobre os precos por efeito da concorréncia,
mas acima de tudo por pressao da generalidade dos clientes que
continuam a cortar custos indiscriminadamente.

Risco de Seguranca da Informacéo:

Riscos de espionagem industrial; uso generalizado da cloud; sis-
temas integrados com intimeros terminais potenciam o risco de
seguranga da informacao. A confidencialidade da informacéo é
um dos principais atributos que os clientes véem num auditor.

Risco de Litigation:

A litigation vai aumentar. A exposicao mediatica negativa (risco
reputacional) e as externalidades financeiras (multas e proces-
sos/litigancia juridica) tende a subir em flecha.

@ bakertilly
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