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Apesar daimagem
negativa, tribunais reduzem
Rr_oqessos pendentes

acincoanos seguidos

Pela primeira vez em 11 anos, em 2017 havia menos de um milhao de ac¢des a aguardar decisao nos
tribunais de primeira instancia. A maioria dos processos existentes, as accoes de cobranca de dividas,
ainda demoraram mais de quatro anos e meio a terminar, segundo dados do ano passado

grau de confianca dos
cidadaos na
Justica continua ne-
gativo, apesar dos
tribunais terem me-
Ihorado a capacida-
de de resposta nos
ultimos anos. Sinal
disso € o facto de os
processos pendentes
nos tribunais portugueses estarem
a diminuir consecutivamente ha cin-
co anos (passaram de quase 1,7 mi-
Ihoes em 2012 para 978 mil em 2017)
e de, pela primeira vez, nos tltimos
11 anos haver menos de um milhdao
de acgbes judiciais a aguardar uma
decisao, na primeira instancia. Os
nameros sdo do Ministério da Justica
e dizem respeito ao periodo entre
2007 e 2017, os dados mais recentes
disponiveis.

Mesmo assim, apenas 44% dos
residentes em Portugal dizem confiar
na Justica, segundo dados do Euro-
barémetro divulgados pela Pordata
relativos a Novembro de 2018. Desde
2015, que os niimeros deste indica-
dor tém variado entre os 43% e os

49%, longe do pico negativo de 28%
registado em Novembro de 2010. Dez
anos antes, eram 32% os que diziam
confiar na Justica, um valor que subiu
em flecha em 2003, ano em que atin-
giu 47%. Estes niveis de confianca
ficam muito atras de paises do Norte
da Europa, como a Dinamarca e a
Finlandia, onde, respectivamente,
87% e 84% dos residentes dizem con-
fiar na Justica.

Pedro Barbas Homem, professor
na Faculdade de Direito da Universi-
dade de Lisboa e antigo director do
centro que forma magistrados, acre-
dita que a desconfianga também é
uma questao cultural. “Ha estudos
que mostram que ha uma elevada
taxa de desconfian¢a na Justi¢a, mas
também nas pessoas umas nas
outras”, nota o professor universita-
rio. Barbas Homem pensa que a Jus-
tica esta mais eficiente e que, muitas
vezes, os cidaddos ndo tém nogao de
que em alguns aspectos somos dos
melhores da Europa. “Temos dos
tribunais superiores mais rapidos da
Europa. A justica criminal é, em
regra, rapida. E na utilizacdo de
meios informaticos estamos muito a
frente de muitos Estados europeus”,
refere.

Os nameros do Ministério da Justi-
¢a mostram que, em média, os tribu-
nais superiores demoram trés meses
a decidir uma ac¢ao crime e quatro
meses uma civel. Nos tribunais de
primeira instancia o panorama é bem
mais negativo. Os processos civeis,
que representavam quase 90% dos
casos pendentes nos tribunais em
2017, demoravam em média 34
meses, ou seja, dois anos e 10 meses
a concluir. A maioria sdo ac¢oes de
cobranca de dividas e, nestas, o cena-
rio é ainda pior. Os tltimos dados
existentes, relativos ao terceiro tri-
mestre de 2018, dido conta de que as
acgOes executivas terminadas nesse
periodo demoraram em média 55
meses, mais 15 meses do que no mes-
mo periodo de 2012, quando estavam
pendentes o dobro dos processos
deste tipo (mais de 1,2 milhdes de
acgoes). A demora regista-se a par da
diminuicdo das ac¢des executivas
pendentes que estdo a decrescer ha
seis anos consecutivos (eram no ter-
ceiro trimestre de 2018 menos de 629
mil) e de a taxa de resolu¢io proces-
sual, que mede a correlagdo entre o
total de ac¢des terminadas e o total
de entradas, apresentar o melhor
valor do terceiro trimestre nos tlti-

mos 11 anos: 183%.

Na Justica criminal, que represen-
ta menos de 5% dos processos exis-
tentes em 2017, a duracdo média nos
tribunais de primeira instancia era
bem menor: oito meses. Na area do
trabalho a duracédo sobe para nove
meses.

N&o ha indicadores recentes sobre
quais s30, na opinidao dos portugue-
ses, 0s principais problemas da Jus-
tica. Mas Conceicao Gomes, coorde-
nadora executiva do Observatorio
Permanente da Justi¢a (OPJ) da Uni-
versidade de Coimbra, arrisca que a
morosidade ainda se destaque na
tabela. O ultimo inquérito relativo as
percepgdes sobre a Justi¢a, que o
observatdrio terminou em Junho de
2013, confirmava a imagem negativa
dos portugueses sobre o funciona-
mento dos tribunais. Mais de 64% dos
inquiridos atribuia uma nota entre
um e dois numa escala de cinco. E
59% considerava mesmo que “as
decisoes dos tribunais sdo tao lentas
que ndo vale a pena recorrer a tribu-
nal”.

Pedro Magalhdes, investigador no
Instituto de Ciéncias Sociais, acredita
que a avaliagdo que os cidadaos
fazem ndo esta completamente des-

ligadas da realidade. E explica por-
qué: “Com base dos dados do Inqué-
rito Social Europeu e da Comissao
Europeia para a Eficiéncia da Justica,
sabemos que quanto mais tempo 0s
tribunais demoram entre a entrada
de um processo e a emissio de uma
sentenca, e quanto menor asua capa-
cidade para lidar com casos penden-
tes, menor tende a ser a confianga
dos cidadaos no sistema.”
Conceicdo Gomes reconhece que
os tribunais se descongestionaram
nos tiltimos anos, mas considera que
a Justica ainda tem um longo cami-
nho a percorrer a nivel da proximi-
dade com os cidadaos. “Os tribunais
tém que saber acolher a vulnerabili-
dade. Tem de haver condi¢des para
ouvir as vitimas de violéncia e as
criancas. Os tribunais de trabalho
tém que ter condicoes fisicas para
receber umssinistrado”, exemplifica.
Também Barbas Homem fala da
necessidade de melhorar a humani-
zagao da Justica. “Tem de haver, por
exemplo, uma preocupa¢ao com a
linguagem clara”, considera o profes-
sor universitario. Barbas Homem
lembra, por exemplo, o impacto que
uma notifica¢do pode ter para um
cidadao num processo de cobranga
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de dividas, que pode implicar a
penhora de bens. “As vezes as pes-
soas nao cumprem simplesmente
porque nao perceberam o que lhes
estava a ser pedido”, realca.

“Melhorias pontuais”

Nuno Garoupa, professor de Direito
na Universidade George Mason, nos
Estados Unidos da América, e coor-
denador de varios estudos sobre Jus-
tica na Fundagao Francisco Manuel
dos Santos, é mais pessimista e admi-
te apenas “melhorias pontuais”. No
considera a Justi¢a nem pior, nem
melhor que outras areas da adminis-
tracdo do Estado, mas lamenta que
iniba o crescimento econémico e
social. “Simplesmente faz parte de
um conjunto de problemas de politi-
cas ptblicas que se arrastam ano
apos ano sem solu¢io”, acredita,
sublinhando que paises que tinham
sistemas piores que 0 portugués nos

anos 90 se encontram agora melhor
classificados nos rankings europeus
e mundiais.

Mesmo assim reconhece quea per-
cepgdo da populagio, muito negati-
va, € influenciada pela comunicagao
social e pelas redes sociais. “A per-
cepg¢ao € menos negativa para aque-
les que tém uma relagdo directa com
aJusti¢a e mais negativa para aqueles
que tém uma relacao mais afastada”,
afirma. Os estudos do OPJ] mostram
isso. Na analise de 2013, 75% dos
inquiridos que tinham recorrido a
tribunal diziam que voltariam a fazé-
lo se pudessem voltar atras. Em 2001
tinham sido 81% e, em 1993, 84%. “O
que significa que os tribunais portu-
gueses, quando experienciados,
mantém uma reserva de confianga”,
concluiam os investigadores.

Ajuiza Albertina Pedroso, que ja foi
chefe de gabinete no Conselho Supe-
rior de Magistratura e presidente do

Instituto de Gestao Financeira e Equi-
pamentos daJusti¢a, concorda quea
comunicagao social contribui paraa
percepcdo negativa da Justica.
Lamenta que os jornalistas so tenham
interesse em “casos pontuais” e que
“normalmente so seja noticia o que
nao correu bem”. Por outro lado,
nota que ha uma deficiente educagao
para a cidadania em Portugal e um
desconhecimento grande sobre como
funciona o sistema de Justica.

A magistrada atribui as melhorias
no aumento da capacidade de res-
posta dos tribunais a tltima reforma
do Codigo de Processo Civil e a reor-
ganizacdo dos tribunais, que arran-
cou em Setembro de 2014, aprofun-
dou a especializacdo. Mas discorda
de um excessivo enfoque na produ-
tividade, que possa afectar a qualida-
de das decisoes.
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