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Setor emprega cem mil pessoas, mas nio tem contrato coletivo de trabalho

Greve por melhores
condicoes laborais
nos call centers

Integracéo dos trabalhadores nas empresas utilizadoras
finais e salérios justificam paralisacio de hoje e amanhé

Alexandra Figueira
afigueira@jn.pt

TRABALHO Quem ligar para
os call centers de empresas
de telecomunicagdo ouban-
cos ou fizer uma encomen-
da na Amazon ou na Wish
podera sentir dificuldades.
Hoje e amanhd, haverd gre-
ve dostrabalhadores de em-
presas de outsourcing que,
depois, sdo colocados em
empresas utilizadoras fi-
nais, como bancos e segura-
doras ou hospitais.

O setor emprega mais cem
mil pessoas, masa profissio
de operador de call center
ndo existe (o Catalogo Na-
cional de Profissoes é omis-
s0) e ndo é regulada porins-
trumento coletivo de traba-
lho, que defina uma tabela
salarial, progressdo na car-
reira ou horérios, diz Sonia
Sousa, do Sindicato dos Tra-
balhadores das Telecomuni-
cagoes e Audiovisual.

Da parte das empresas,
nao existe alguém manda-
tado para falar com os sindi-
catos. Ana Gongalves, secre-
taria-geral da Associagio de
Contact Centers, disse ao
JN que lidera “uma associa-
cdoempresarial endo patro-

nal” e terdo que seras asso-
ciadas a dar-lhe instrugdes
para que negoceie com os
trabalhadores.

POSICOES IRRECONCILIAVEIS
“A atual situacgdo do setor
nio justifica uma greve”,
entende Ana Gongalves. Os
saldrios base brutos médios,
diz, estdo a subir: passaram
de 769 euros em 2017 para
796 euros em 2018. E a re-
muneracio varidvel (como
prémios de qualidade, assi-
duidade e produtividade)
vaide 9% a26% desse valor.

Sonia Sousanega e assegu-
ra que a norma é o saldrio

DETALHES

Greve intermitente

A paralisacdo de hoje e
amanhad serd integral, mas
em novembro tera lugar no
final da manh3, meio da
tarde e inicio da noite.

Metade sem termo
Metade dos trabalhadores
tém contrato sem termo e
41% estdo a prazo; 7% sao
trabalhadores temporarios
e 3% recibos verdes.

base serigual ao minimona-
cional e que as componen-
tes variaveis sdo atribuidas
mediante objetivos “quase
sempre inatingiveis”. Além
disso, afirma nao haver pro-
gressdes na carreira.

Quanto as condi¢des de
trabalho, fala de cadeirases-
tragadas, méd limpeza e ven-
tilagdo ou auriculares dani-
ficados. Uma realidade ne-
gada por Ana Gongalves,
queaponta para instalacdes
ergonomicamente ajusta-
das. Em todo o caso, nas “si-
tuagdes pontuais que pos-
sam existir”, “as pessoasde-
viam procurar outros sitios
onde trabalhar, com condi-
¢des melhores”, diz.

As posicoes de associagdo
e sindicato sobre tempos de
trabalho s3o também irre-
concilidveis. Ana Gongalves
diz haver “respeito pelos
horarios e pausas” e Sénia
Sousa assegura que qual-
quer “pequeno atraso” jus-
tifica descontos mas, quan-
do h4 mais trabalho, as pau-
sas “passam ao estado de
pausas suspensas”. Em con-
sequéncia, diz, sdo corren-
tes queixas de “depressdo,
esgotamento, stress laboral
eosindromedeburnout”. ®




