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Foi recentemente eleito
presidente da Associacao Por-
tuguesa de Contact Centers
(APPC).Pedro Miranda é di-
retor-geral da SIBS Processos
desde 2017 e soma uma vasta
experiéncia em operacgdes e
gestao de clientes em Por-
tugal e no Brasil, bem como
em consultoria de gestao. No
novo cargo assume o desafio
de dar continuidade a estraté-
gia de crescimento e consoli-
dacao do sector dos contact
centers em Portugal.
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