
Talkdesk recebe prémio internacional
A Talkdesk empre

sa de software na cloud para
contact centers de empresas
inovadoras com presença em
Coimbra foi distinguida com
o BIG Innovation Award 2020
pela entidade norte americana
Business Intelligence Group
O Talkdesk iQ tecnologia de
inteligência artificial imbuída
naplataformaEnterprise Cloud
ContactCenter daTalkdesk que

introduz ferramentas de auto

mação e de disponibilização
de insights e recomendações
destinadas a melhorar a efici
ência operacional e a produti
vidade dos agentes assegurou
a atribuição deste prémio pelo
segundo ano consecutivo

A inovação tornou se um
tema de grande importância
para as organizações em pra
ticamente todos os setores e

os vencedores dos BIG Innova
tion Awards deste ano eviden

ciam essa criatividade paixão
e perseverança a nível global
sublinhouMariaJimenez dire
tora de operações do Business
Intelligence Group
As soluções da Talkdesk são
utilizadas por mais de 1800
empresas emmais de 75 países
para otimizar as interações com
os seus clientes
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