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Talkdesk recebe prémio internacional

00 0 A Talkdesk, empre-
sa de software na cloud para
contact centers de empresas
inovadoras com presenca em
Coimbira, foi distinguida com
o BIG Innovation Award 2020,
pelaentidade norte-americana
Business Intelligence Group.
O Talkdesk iQ, tecnologia de
inteligéncia artificial imbuida
na plataforma Enterprise Cloud
Contact Center da Talkdesk, que

introduz ferramentas de auto-
macao e de disponibilizacao
de insights e recomendacoes
destinadas a melhorar a efici-
éncia operacional e a produti-
vidade dos agentes, assegurou
a atribuicao deste prémio pelo
segundo ano consecutivo.

“A inovac¢io tornou-se um
tema de grande importancia
para as organizacoes em pra-
ticamente todos os setores e

os vencedores dos BIG Innova-
tion Awards deste ano eviden-
ciam essa criatividade, paixao
e perseveranca a nivel global”,
sublinhou Maria Jimenez, dire-
tora de operacoes do Business
Intelligence Group.

As solucoes da Talkdesk sao
utilizadas por mais de 1800
empresas em mais de 75 paises
para otimizar as intera¢cées com
os seus clientes.




