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Nos call centers
“as coisas nao
podem ser como
antes”, defende

sindicato

Ha cerca de 99 mil trabalhadores em
teletrabalho. Associacao diz que regras
para o desconfinamento serdo cumpridas.
Sindicato diz que condi¢coes tém de mudar

AnaBrito

ortugal comeca esta segunda-
feira a dar os primeiros pas-
s0s rumo ao desconfinamen-
to. Se o desafio doregressoa
normalidade é grande paraa
generalidade dos sectores,
para o dos call centers, onde o dia-a-
dia de milhares de trabalhadores é
marcado pela partilha de secretarias,
auriculares, ratos e teclados, “e onde,
em dois m2 chegam a estar quatro
pessoas”, o pos-confinamento parece
exigir um corte com o passado.

“A reabrirem [os call centers], as
coisas ndo podem ser como antes,
porque correremos riscos individuais
e também seremos um risco para a
sociedade”, diz ao PUBLICO o presi-
dente do Sindicato dos Trabalhadores
de Call Center (STCC), Danilo Moreira,
descrevendo uma realidade de traba-
lho nos antipodas do que sdo as medi-
das necessarias recomendadas para
evitar a propagacdo da covid-19.

“Ha edificios em que chegam a tra-
balhar mais de 1000 pessoas, a menos
de um metro umas das outras”, exem-
plifica. “Quando regresso de almogo,
é perfeitamente normal sentar-me
noutra secretaria, porque a minha

ja esta ocupada”, acrescenta.

Oteletrabalho (nas actividades em
que é possivel) € obrigatério até final
do més, mas, em Junho, as empresas
poderdo promover o regresso parcial
aos locais de trabalho.

A secretaria-geral da Associacdo
Portuguesa de Contact Centers
(APCC), Ana Gongalves, revela ao
PUBLICO que, dos cerca de 110 mil
trabalhadores do sector (em 1113 cen-
tros, de acordo com um estudo de
2017), cerca de 90% esta em regime
de teletrabalho e as empresas “estao
preparadas” para o manterem “pelo
tempo que as entidades publicas
determinarem”.

Para os trabalhadores que conti-
nuam nas instalagoes, “foram adop-
tadas regras estritas de amplo espa-
camento entre as posi¢oes, desfasa-
mento de horarios de entrada, saida,
refei¢do e pausas”. Também passou
a haver “regulacdo do acesso a areas
comuns, como refeitorios”, e um
“grande refor¢o das medidas de higie-
nizacao”.

A dimensdo das operacdes “é mui-
to variavel, podendo ter uma dezena
de agentes ou algumas centenas”,
mas a secretaria-geral da APCC garan-
te que a existéncia de espacos com
centenas de trabalhadores “nao invia-

biliza” o cumprimento “das regras
que vierem a ser determinadas”.

A associagao agendou para ter¢a-
feira um seminario online para as
empresas do sector discutirem
“regras, cuidados, inovagdes opera-
cionais e boas praticas” no regresso
anormalidade.

Muito tera de mudar, assegura
Danilo Moreira. Além da partilha dos
espacos e equipamentos, hi proble-
mas que vio “do reduzido nimero de
casas de banho”, aos ares condicio-
nados que “ndo tém a manutencio
devida”, em edificios que podem fun-
cionar 24 horas por dia, sete dias por
semana.

O presidente do STCC (com cerca
de 600 associados) garante que foi
preciso “fazer pressdo” sobre as
empresas com um pré-aviso de greve
para que estas acedessem a migrar
para o trabalho remoto. Recordando
um inicio de Mar¢o “cadtico”, expli-
cou que houve quem tivesse de ficar
com os filhos, quem tivesse ido para
casa porque pertencia a grupos de
risco e quem “pura e simplesmente
comegasse a faltar, com medo do con-
tagio, porque as condi¢cdes de higiene
530 muito mas”.

Ossindicalista diz que a resisténcia
inicial das empresas ao teletrabalho

Domt kis prevér
“severa” em todaaregiao...

O vice-presidente da Comissdo
Europeia Valdis Dombrovskis
estima uma “severa recessdo” na
Europa em 2020, com uma queda
em torno de 7,5% no Produto
Interno Bruto (PIB) da zona euro,
e novo pico do desemprego
resultante da pandemia.

PEDRO LIMA/NFACTOS

PIRr Ii

Associacédo agendou paraamanhdum io
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deveu-se essencialmente a “falta de
vontade de comprar equipamentos
individuais” para os trabalhadores e
de “investir na seguranca das redes”
(para prevenir ciberataques que
pusessem em risco os dados dos
clientes). “Nenhum dos operadores
de telecomunicacoes queria passar
para teletrabalho”, exemplifica.

“Custos significativos”
Asecretaria-geral da APCCreconhece
que “a passagem a teletrabalho nos
contact centers ndo € uma operacao
facil, tendo em conta todas as exigén-
cias de seguranca no acesso a dados”,
e também que foi preciso comprar
novos equipamentos, porque o nime-
ro de trabalhadores “em operagoes
que funcionam 24 horas por dia é,
naturalmente, inferior ao nimero de
equipamentos utilizados”.

Mesmo assim, diz, as empresas
conseguiram fazé-lo “muito rapida-
mente” e houve casos de operacoes
com centenas de pessoas “que migra-
ram em 72 horas”. Todo o processo
“obrigou a suportar custos significa-
tivos”, adianta.

Num sector de salarios baixos e
onde abundam os vinculos precdrios,
como contratos mensais, bimensais,
trimestrais ou termo incerto, e em

presas dosectordiscutiremregras

que “é transversal o recurso as empre-
sas de trabalho temporario”, os tra-
balhadores comeg¢aram logo a sentir
os efeitos da crise. “Tem havido de
tudo”, diz Danilo Moreira. Chegaram
a0 STCCrelatos de contratos a prazo
que ndo foram renovados, contratos
de formacao que foram suspensos,
de trabalhadores pressionados a
reduzir a carga horaria e de outros em
teletrabalho a quem quiseram tirar os
subsidios de refei¢do, conta.

Outro sindicato, o SNTCT, da exem-
plo de trabalhadores dos call centers
da Altice contratados através da
Randstad “que foram enviados para
layoff”, e de outros, das empresas
Vertente Humana, Sui Gest, Talenter
e Kelly Services, “a quem foi imposta
aredugao do horario de trabalho e o
gozo de férias”.

Danilo Moreira garante que se trata
de pratica generalizada e ndo apenas
em grupos privados como a Altice,
Nos, Vodafone, EDP, CGD ou Novo
Banco, por exemplo. O mesmo acon-
tece com os call centers da Seguranga
Social, do Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF), ou do Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional
(IEFP), assegura.
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