
EDP reabre pontos
deatendimentoaopúblico

A EDP Distribuição
reabre hoje 22 dos seus 23
pontos de atendimento ao
público espalhados pelo
país encerrados na sequên
ciadapandemiadocovid 19
Os espaços de atendimen
to ao público funcionarão
de acordo com as regras de
distanciamentoemedidasde
proteção preconizadas pela
DireçãoGeraldaSaúde exis
tindo poressavia restrições
ao númerodeatendedores e
clientes no seu interior As
sim os horários de atendi
mento foram tambémadap
tados com a abertura pelas
10H00eofechoparahorade
almoçodas12H30às13H30
enquanto o encerramento
acontecerá às 16H30
Qualquer clientepodecon
tinuar a recorrer aos canais
digitais da EDP Distribui
ção através do site edpdis

tribuicao pt e da APP EDP
Distribuição ou ao serviço
de Contact Center acessí
vel através do 808 100 100
informações 800 506 506
avarias ou800507507 re
gisto de leituras

Pagamento faseadodaluz
Mais de 15 000 famílias
2 000 pequenos negócios e
cercade300empresas recor
reramaosplanos flexíveisde
pagamento lançados pela
EDPComercial noâmbitoda
pandemia de covid 19 disse
àLusaapresidenteexecutiva
da empresa

À data temos cerca 18 000
acordos de pagamento em
vigor são mais de 15 000 fa
mílias 2 000pequenosnegó
cios e cercade300empresas
ondeaEDPcomercial faseou
o pagamento ao longo de
seis a 12 meses sem juros

representando um apoio no
valor de 20 milhões de eu
ros afirmouemdeclarações
àagênciaLusaVeraPintoPe
reira
De acordo com a CEO da

EDP Comercial todos os
acordos de flexibilização
de pagamento que foram
solicitados foram aceites e
implementados referindo
que dámais oumenos uma
média de 400 pedidos por
dia ao longo deste período
A EDP Comercial que é o
maior comercializador de
eletricidade emmercado li
vre prevê retomarocortedo
fornecimentodeenergiapor
falta de pagamento a partir
de 01 de julho que esteve
suspensodesde06demarço
prevendoapartirdapróxima
semanacomeçara contactar
os clientes com pagamentos
em atraso

As Beiras

19

S/Cor

446 cm
2

9500

Regional

Informação Geral

Diário

Página (s):
Imagem:

Dimensão:

Temática:Periodicidade:

Classe:

Âmbito:
Tiragem:18052020

Energia


