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EDP reabre pontos
de atendimento ao publico

Dos 23 pontos, 22 voltam hoje a abrir portas

000 AEDP Distribuicao
reabre hoje 22 dos seus 23
pontos de atendimento ao
ptblico, espalhados pelo
pais, encerrados na sequén-
ciada pandemia do covid-19.

Os espacos de atendimen-
to ao publico funcionario
de acordo com as regras de
distanciamento e medidas de
protecao preconizadas pela
Direcao Geral da Saade, exis-
tindo, por essa via, restricoes
ao nimero de atendedores e
clientes no seu interior. As-
sim, os horarios de atendi-
mento foram também adap-
tados, com a abertura pelas
10HOO e o fecho para horade
almoco das 12H30 as 13H30,
enquanto o encerramento
acontecera as 16H30.

Qualquer cliente pode con-
tinuar a recorrer aos canais
digitais da EDP Distribui-
cao através do site (edpdis-

tribuicao.pt) e da APP EDP
Distribuicao, ou ao servico
de Contact Center, acessi-
vel através do 808 100 100
(informacdes), 800 506 506
(avarias),ou 800507 507 (re-
gisto de leituras).

Pagamento faseado da luz

Mais de 15.000 familias,
2.000 pequenos negocios e
cerca de 300 empresas recor-
reram aos planos flexiveis de
pagamento lancados pela
EDP Comercial, no ambito da
pandemia de covid-19, disse
aLusa a presidente executiva
da empresa.

“A data temos cerca 18.000
acordos de pagamento em
vigor: sdo mais de 15.000 fa-
milias, 2.000 pequenos nego-
cios e cerca de 300 empresas,
onde a EDP comercial faseou
o pagamento ao longo de
seis a 12 meses, sem juros,

representando um apoio no
valor de 20 milhées de eu-
ros”, afirmou em declaracoes
a agéncia Lusa Vera Pinto Pe-
reira.

De acordo com a CEO da
EDP Comercial, “todos os
acordos [de flexibilizacao
de pagamento] que foram
solicitados foram aceites e
implementados”, referindo
que “da mais ou menos uma
média de 400 pedidos por
dia ao longo deste periodo”.

A EDP Comercial, que é o
maior comercializador de
eletricidade em mercado li-
vre, prevé retomar o corte do
fornecimento de energia por
falta de pagamento a partir
de 01 de julho, que esteve
suspenso desde 06 de marco,
prevendo a partir da proxima
semana comecar a contactar
os clientes com pagamentos
em atraso.



