
Contact centers recorrem ao teletrabalho

Os contact Centers que integram a Associação Portuguesa de Contact Centers APCC já
acionaram planos de contingência para fazer face ao surto do novo coronavírus COVID 19
e a grande maioria já está mesmo a recorrer ao teletrabalho Exemplos disso são a BlissNatura
a CETELEM os CTT a GS1 a RHmais e a SIBS Processos
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