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Entidade Reguladora da Satide

recebeu mais de 41 mil reclamacgdées

SEMESTRE A Entidade Reguladora da Saide (ERS) rece-
beu no primeiro semestre doanomais de 41 mil reclama-
gOes e a maioria (74,2% ) dos processos recebidos refere-
-se a unidades de saide publicas, segundo um relatério
divulgado ontem. S6 durante o periodo de contingéncia,
entre marco e junho mais concretamente, a ERS recebeu
mais de 28 mil reclamagGes. De acordo com o referido re-
lat6rio, nos primeiros seis meses do ano, foram recebidos
pela ERS um total de 46 757 processos, dos quais 41 300
referentesareclamagoes, 4663 a elogios, 645 asugestoes
e 149 referentes a processos de classificacdo mista.
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