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O que precisao
sector do Turismo
paravoltar

a ser um motor
da economia? ex
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FORUM

TURISMO PEDE APOI0S PARA RESISTIR A CRISE

Com a pandemia o sector do turismo caiu com estrondo, mas reorientou prioridades para manter ofertas e procurar travar a
queda. O futuro esta dependente do levantamento de restri¢oes a circulagdo e da capacidade de manter ofertas competitivas.
Gestores do sector pedem apoios. JosE VARELA RODRIGUES

10 QUE PRECISA

0 SECTOR DO TURISMO
PARA VOLTAR

A SER UM MOTOR

DA ECONOMIR

E QUAIS 0S DESAFIOS
QUE SE COLOCAM

[ RECUPERAGAO?

VITOR COSTA

Presidente da Entidade Regional
0 da Regido de Lisboa
e diretor-geral da Associacdo
Turismo de Lisboa

FUTURO PASSA PELO
GENTRO DA HISTORIA
DO BACALHAU, MUSEU
DO TESOURO REAL

E NOVA DOCA

DA MARINHA

Para que a atividade do setor do
turismo possa iniciar a sua retoma é
necessario que as medidas impostas
pela Covid-19 j4 permitam a livre
circulagao das pessoas, em
seguranga, pelo menos na Europa,
pois 0 mercado intermo nao &
suficiente para chegar aos niveis que
existiam antes de marco do ano
passado. Antes da pandemia, o
Turismo gerava na Regiéo de Lisboa
14,7 mil milhées de euros/ano,
garantia 200 mil postos de trabalho,
representava mais de 15% do
emprego e mais de 20% do PIB. Era
amais importante atividade
econémica e social de Lisboa. Por
imposigao da crise pandémica, o
sector do turismo tem estado
paralisado e, a semelhanca do
conjunto de cidades europeias
nossas concorrentes, Lisboa assistiu
a quebras anuais acima dos 70% em
varios indicadores, o que esta a
forcar as empresas a passarem por
dificuldades extremamente dificeis.
Face a esta devastagao ¢
fundamental que se preserve ao
méximo o tecido econémico do
sector, incluindo a sua forca de
trabalho, para se poder encarar a
retoma, assim que haja condigaes.
Neste processo de recuperagao é
fundamental que existam condigoes
para se apostar no

ue o Turismo é mais

de
inovagao e visao, que sempre
caracterizou o sector. E certo que
temos dois fatores muito importantes
anosso favor e que potenciam a
capacidade de resiliéncia do sector e
isso potencia a nossa confianga no
futuro. Por um lado, a notoriedade de
Lisboa permanece intacta nos
mercados internacionais e as
pessoas estdo com uma vontade
enorme de voltarem a viajar para se
vingarem deste enclausuramento
obrigatdrio. Por outro, mesmo com
todo o impacto que esta pandemia
provocou, Lisboa tem tido a
capacidade de dar continuidade a
projetos que contribuem, em larga
escala, para a fase da retoma,
Mesmo em tempos de pandemla um

competitivo, internacionalmente, do
que os restantes sectores da
economia portuguesa, Gragas aos
seus empresarios, aos seus
colaboradores e ao fantastico
ambiente que todos souberam criar
na relagao publico-privada,
certamente um exemplo para todos
0s restantes sectores econémicos.
Deste modo, apenas uma certeza: a
recuperago da economia
portuguesa num cenério pos-
“pandémico depende fortemente, e
em primeiro lugar, da manutencao da
oferta turistica nacional, sobretudo
das empresas que a integram, sejam
agéncias de viagens, transportes,
hotéis, animagao turistica,
alojamento local, cultura ou

Para que tal aconteca,

ja
o Cenno Interpretativo da Historia do
Bacalhau, no Terreiro do Pago,
sendo este um projeto integrado na
reabilitagéo da Estagao Sul e Sueste
e da Doca da Marinha, ja a partir do
dia 1 de maio. Toda a frente
ribeirinha central, desde o Terreiro do
Pago até a Doca da Marinha, passa
agora a contar com novas valéncias
culturais e atividades maritimo-
“turistica, atribuindo ao Tejo o téao
merecido protagonismo. Mas as
novidades nao se ficam por aqui
pois esté a ser criado, no Palacio da
Ajuda, o Museu do Tesouro Real.
Perante um cenério altamente
competitivo, ¢ deste processo
evolutivo que Lisboa precisa para se
renovar e manter a sua atratividade.

PEDRO COSTA FERREIRA

Presidente da Associacéo

Portuguesa das Agéncias
de Viagens e Turismo

RECUPERAGHO
ECONOMICA DEPENDE
DA OFERTA TURISTICA
NACIONAL

Antes da crise pandémica, era
evidente a lideranca do sector
turfstico, no ambito da economia
portuguesa. Foi o Turismo que
permitiu e liderou a recuperacao
econémica do pals, no rescaldo da
crise das dividas soberanas,
garantindo o crescimento econdmico,
arecuperagao do emprego e o
reequilibrio das contas externas.
Tudo isto, note-se, nao adveio de
qualquer politca, estratégia
macroecondmica ou apoios estatais.
No mundo global, vence quem é
mais competitivo. Acontece,

torna-se necessario que o quadro de
apoios dinamico que tem resultado
do didlogo entre empresas e o
Governo se mantenha até, pelo
menos, o final deste ano, ajudando a
gestao da tesouraria e, sobretudo, &
recapitalizagao das empresas.
Garantido este palco, necessatio
para que o sector possa responder,
voltando a liderar a recuperagao
econdmica do pais, trés desafios
fundamentais se deparam no futuro
préximo. O mais importante, e em
primeiro lugar, o processo global de
vacinagéo. Ja todos perceberam, a
resposta efetiva a crise de confianca
&, simplesmente, vacinar. Ainda
assim, além dos problemas proprios
da vacinagao no nosso pais, onde foi
possivel perceber a vantagem da
troca de um ‘boy’ por uma pessoa
normal (simplesmente honesta,
dedicada e competente), o desafio,
mais do que vacinar,  vacinar

de forma

MARIA LIQUITO
Country Manager
da Yescapa Portugal

3 PRECISO APRESENTAR
SOLUGOES A QUEM VIRJA

O sector do turismo esta a ser
duramente afetado pela pandemia de
Covid-19. E necessério adaptarmo-
-nos as novas necessidades dos
viajantes para que os mesmos
sintam confianca e seguranca ao
viajar. A criagéo de medidas
adaptadas a situagao sanitaria, como
a criagao de uma politica de
cancelamento flexivel e medidas de.
desinfecéo e de higienizagao dos
locais que visitam sao alguns dos
fatores evocados por parte dos
viajantes como fatores prioritarios na
tomada de decisao na hora de viajar.
O autocaravanismo tem dado mais
do que provas na sua importancia
para o turismo em Portugal e na sua
sazonalidade. Ha comérios locais e
regides do pais (Portugal continental
e Portugal insular) que dependem
financeiramente do turismo e o

tem ajudado a

incluindo mercados emissores e
destinos turisticos. Em segundo
lugar, harmonizar as restrigoes as
viagens. Por outras palavras, permitir
que, independentemente do local de
onde saem, ou para onde se dirigem,
vacinados, imunes e/ou testados
negativamente, todos possam viajar
sem restrices. Finalmente, permitir
que empresrios e colaboradores
possam trabalhar de forma livre, sem
© peso da burocracia, sem o virus do
clientelismo, sem a tragédia da
cortupgao. Assim escrito, parece
fécil...

dinamizar as localidades com menos
acessibilidade durante todo o ano.
Prova disso ¢ o facto de Portugal ser
o destino mais reservado na
Yescapa por estrangeiros.

Existem varios desafios relacionados
com a recuperagao do sector, mas é
necessatio focar-nos nas solucdes
apresentar opcoes aos viajantes de
forma a que, pouco a pouco, deixem
de sentir receio em viajar. Teme-se
que, no sector do

MARCO RODRIGUES DIAS

Managing partner
da OCRAM

E PRECISO UM PLANO
DE APOIO PARA 0 SECTOR

Acima de tudo, o turismo necessita
de resiliéncia e definigao de algumas
estratégias nucleares. O sector, na
sua globalidade, foi um dos mais
afetados, tendo impactado
fortemente as exportagoes nacionais
e colocado a nu a dependéncia de
Portugal e de outros paises em que
esta atividade é relevante. E
diferente nao poderia ser, uma vez
que o turismo converge com um
vasto conjunto de areas.

Posto isto, existem sectores dentro
do turismo que potenciam todos os
festantes, nomeadamente os
transportes, com destaque para a
aviagao. Acima de tudo,
necessitamos que a aviagao civil
fetome urgentemente a sua
atividade, uma vez que é ela que
permite o fluxo exportador e a
gerag@o de dinamicas fortes de
circulagéo turistica, sejam elas de
lazer, corporativas ou institucionais.
Aliado a um transporte forte, seguro
e adaptado as novas necessidades
p6s-Covid-19, os agentes locais
(hotéis, agéncias de viagem,
empresas de transporte, restauragao,
museus, entre outros) precisam de
recomegar na sua capacidade
méxima de trabalho e, para que isso
acontega, é necessario um plano
nacional fobuisto que promova a

em Portugal, as infraestruturas néo
acompanhem as necessidades dos
turistas, havendo uma exigéncia
redobrada nesse sentido, de forma a
criar condigoes como Areas de
Servigo de Autocaravanas (ASAS)
adaptadas para autocaravanas para
que s viajantes visitem as aldeias
mais isoladas e praticamente
desertificadas. Destacamos o bom
exemplo a ser implementado pelo
nosso pais vizinho espanhol, que
esta amelhorar as acessibilidades e
condigbes para autocaravanas para
cativar a atengao dos turistas e desta
forma impulsionar a economia local.
Os portugueses querem viajar e
escapar do periodo atual e visitar os
locais que se encontram na wishlist
ha bastante tempo, pelo que cabe as
empresas do sector fornecer
medidas de seguranca para a
realizagéo das suas viagens.

retoma do i

empresas, nomeadamente através
do apoio a nivel fiscal.

Empresas fortes sao a garantia de
empregabilidade e Portugal precisa,
mais do que nunca, de salvaguardar
o emprego.

Assim, e muito sinteticamente, o
sector do turismo precisa de um
apoio fiscal, mesmo que temporario.
Isto faz-se com a redugao
substantiva dos impostos e o apoio
direto ao fomento do emprego. Com
estes apoios e uma estratégia bem
definida para os anos de
fecuperagao, nomeadamente ao
nivel da melhoria dos indices de
qualidade de vida nacional, muito
fomentada pelo paralelismo entre o
aumento do salario minimo e alguma
redugéo de impostos, Portugal
podera tornar-se altamente
competitivo e almejar uma retoma
répida e eficiente.
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JOAO VARGAS
Secretario-Geral
da ANEBE

APOIO AO TURISMO _
TEM DE SER PRIORITARIO

O sector do turismo tem uma
importancia vital, econémica e
estratégica, para Portugal. Foio
motor da economia nacional no pés-
~crise de 2011 e é hoje um dos mais
afetados pela atual pandemia,
Contexto suficiente para impelir o
Governo a tomé-lo como prioritario
nos apoios concedidos & economia,
sem esquecer o fundamental e
urgente plano, de médio e longo-
-prazo, para a reconstrucao do
sector, em estreita articulagéo com
as associagoes que o representam.
Os nossos responsaveis politicos
tardam em fazé-lo.

Desde logo, é essencial assegurar
que a atual reabertura é definitiva e
segura. Tal nao implica o simples
levantamento de restricées.
Vigilancia e conceitos inteligentes
520 necessarios para minimizar o
risco de futuros ressurgimentos da
Covid-19. E essencial colocar em
pratica protocolos robustos, mas
vidveis, em todo o sector da

garantir uma correta ccmunlcaqao
das mensagens de salide publica,
fomecer formagao melhorada ao
pessoal da hotelaria e assegurar que
as regras e protocolos sejam
devidamente aplicados e
regularmente evistos com base nos
dados cientificos mais recentes.
Tudo isto exige investimento. Um
esforgo financeiro que nao esté ao
alcance das milhares de PME,
depois de um ano de pandemia e
dois confinamentos.

O Fundo de Recuperacao de 750 mil
milhdes de euros da UE foi criado
para relangar a economia da Europa
e alimentar a sua recuperagéo a
longo prazo. Para que tenha éxito, ¢
absolutamente vital que as pequenas

FRANCISCO DE CALHEIROS
Presidente da TURIHAB -
Associacéo do Turismo

de Habitagéo

TURISMO RURAL
EM CONTRACICLO

Por mais estranho e paradoxal que
nos pareca, o Turismo no espaco
rural ganhou um novo félego com a
chegada da pandemia. A verdade ¢
que houve uma corrida a natureza,
a0 campo, & montanha e uma
exploracao das caminhadas — que,
de facto, ja vinha em sentido
crescente. E tudo isto faz sentido
seguindo a perspetiva da fuga das
pessoas da cidade para encontrar
refigio no ar livre. O Turismo de
Habitagéo e as casas de campo ji no
ano passado, em plena fase de
condicionamento e restricéo de
viagens para o exterior, mostrou uma
ocupagao excecional por parte dos
portugueses, que parecem ter-se
entusiasmado pela agradavel
surpresa da descoberta. Isto porque,
para além das 6timas condigoes que
as casas oferecem — como o
alojamento, s espagos exteriores,
os jardins e os equipamentos de
lazer —, estes edificios também
contam estorias e, muitos deles, sao
efetivamente parte da Histria de
Portugal. Os seus donos, que
viajaram pelo mundo, colheram
influéncias de Africa, das Américas e
da Asia, que verteram nas suas
casas e que hoje se encontram nas
porcelanas, nos quadros e nos
demais objetos de arte e decorativos
que espelham o conhecimento
dessas paragens. As viagens em
familia viram no Turismo de
Habitagéo um ponto de encontro,
percebendo-lhe o potencial nas
casas de campo para passar umas
férias tranquilas. Prova disso seré o
facto de muitas reservas deste ano j
terem origem em estadias do ano
passado, tendo os proprios hospedes
se apressado a marca-las. Estamos
convictos que a nossa olema se

oferecem diferenca no acolhimerto
na autenticidade. Mais do que o
luxuoso ou exdtico, o turista dara
preferéncia a biodiversidade, aos
produtos naturais, ao ar puro, &
natureza e aos cuidados com a
higiene e seguranca. A Historia, o
patriménio, 0s Usos € os costumes, e
aoferta de atividades ao ar livre

destinos de férias. A TURIHAB, com
um conjunto de casas espalhadas
pelo continente e iihas, desenhou
itinerarios e circuitos que estdo a ser
alvo do maior xito por parte dos

as varias

RAUL MAHTINS

DANIEL SERRA

regides do pais e proporcionando
experiéncias Unicas e diversificadas.
Acreditamos que a recuperagao sera
possivel em tempo Gitil, ainda que
estando dependente da abertura dos
aeroportos e demais transportes e,
sobretudo, da imunizagao de grupo.

PEDRO CARDOSO
Gerente
do Solar dos Presuntos

N0 PODEMOS APOSTAR
S0 NO MERCADO EXTERNO

Ver o turismo como um todo foi, para
mim, um dos maiores eros que se
cometeram no passado.

Temos de perceber que o turismo
nao s&o s6 os hotéis - entéo os
restaurantes, os bares, os cafés, as
tabernas e outros estabelecimentos
similares nao sao turismo também?
Claro que sim, mas nesta crise nao
foram ouvidos e antes tratados como
“parentes pobres’, quando, se calhar,
s@ a energia do motor econémico
de que tanto se fala.

Néo podemos deixar que quem nos
representa (AHRESP) continue a
falar em nosso nome quando nem
sequer nos ouviram. Temos de ter
uma representatividade forte, sem
agendas proprias e isentas
politicamente, com um tnico intuito
para o qual foram mandatados:
representar a restauragao nacional.
Teremos de pensar que a nossa

& médias empresas em
como bares e restaurantes, possam
ter acesso aos apoios. A ANEBE,
juntamente com a AHRESP, e com
as associagoes europeias do setor —
spiritsEurope e HOTREG — tém
defendido junto dos responsaveis
politicos, nacionais e europeus, a
absoluta necessidade do
prolongamento dos apoios a estas
empresas. Sao inslvurnenlns
essenciais para ajudar
estabelecimentos a evltarem niveis
de endividamento excessivos,
continuarem a assegurar os
rendimentos dos trabalhadores e a
apoiarem a qualificacao e
requalificagao dos recursos
humanos.

Autorizada pela VISAPRESS para a reprodugao, distribuigéo e/ou armazenamento de contetdos de imprensa, das publicagdes por esta representada, sendo interdita qualquer reprodugéo, mesmo que parcial.

enquadra
imaginario dos novos mns(as néo s6
portugueses mas também os
estrangeiros — e j4 comegaram a
chegar, sobretudo da Alemanha que
impoe menos restrigoes para
Portugal. Ainda assim, alguma
esperanca esta depositada nos
Estados Unidos da América, que
mais depressa estao a conseguir
ultrapassar as restrigoes, levando os
nossos operadores a prever uma boa
resposta ja para o segundo semestre
de 2021. Portugal, com o ritmo de
vacinagao que leva, podera
fecuperar um pouco nesse periodo.
No entanto, pensamos que somente
o segundo semestre de 2022
poderemos sentir uma melhoria real.
O sector do turismo esta a ser um
dos mais penalizados — senao o
maior — pela pandemia e, por isso,
justificam-se todos os apelos para a
manutencao dos apoios até ao
primeiro trimestre do préximo ano. A
palavra de ordem neste momento &
“resistir", Asseveramos que vamos
assistir a uma procura crescente dos
destinos que oferecem mais
seguranca e, sobretudo, que

nao pode estar s6
baseada no mercado externo — ‘faca
férias c4 dentro” deve ser o lema da
recuperagao.

Teremos de formar (escolas de
formagéo profissional) e dar
condigoes a quem quer trabalhar
neste sector, para que possa ser feliz
e fazer um trabalho ainda melhor.
Deveremos ser mais unidos e
partilharmos as nossas experiéncias,
para facilmente podermos contornar
as nossas dificuldades.

Deveremos acreditar que Portugal é
e serd sempre um pais de afetos
com uma localizaao (nica e uma
hotelaria que pode ombrear com
qualquer pais do mundo.

da Hototara do Portugal

ABRIR FRONTEIRAS
E MANTER EMPRESAS
SAO GRANDES DESAFI0S

Ja todos sabiamos que o Turismo
seria o (ltimo a recuperar desta
pandemia, por varios fatores, mas,
sobretudo, porque esta muito
dependente da confianga de quem
viaja. S6 quando conseguirmos
alcancar a imunidade de grupo, nos
© 08 Nossos principais mercados
emissores, é que poderemos
comegar a falar de recuperagao. Até
14, 0 grande desafio passa por abrir
as fronteiras para quem estiver
vacinado e manter as empresas e os
postos de trabalho. O inicio de 2021
foi muito dificil para o Turismo e para
a Hotelaria. Por isso, a AHP
preparou, em conjunto com os
empresarios hoteleiros seus
associados, um plano - o Plano SOS
Hotelaria — que entregou ao Governo
no passado més de fevereiro e que
propde dois eixos imprescindiveis &
sobrevivéncia das empresas.
hoteleiras: um fiscal e outro
financeiro, para além de um conjunto
de medidas de estimulo & economia
do turismo. Entretanto, o Governo
apresentou um conjunto de novas
medidas mas n@o chegam. Para que
as empresas sobrevivam é
fundamental que haja uma linha de
crédito para o turismo que possa
ajudar a suportar custos fixos gerais
& operacionais, e que a redugéo da
Taxa Social Unica seja de 100%,
sobretudo nesta fase em que o plano
de desconfinamento ainda esta em
curso, os avioes ainda estao em terra
- ndo esquecer que dependemos
90% do transporte aéreo, as
fronteiras terrestres ainda estao
encerradas (e ainda nao ha previsao
de abertura), pelo que ainda nao
podemos contar com os turistas que
Vvém por essa via. Também o apoio &
retoma progressiva tem de ser
prolongado até junho de 2022, bem
como as moratorias. Neste momento,
ja existem algumas reservas para o
verao e hé também os primeiros
sinais vindos de alguns mercados
importantes para Portugal, como é o
caso do Reino Unido e dos Estados

da Pro.Var

CONTINUAM R SER
NECESSARIOS APOIOS
ROBUSTOS RO TURISMO

A atravessar uma das maiores crises.
da histéria recente, o sector do
turismo tenta sobreviver perante as
intimeras restricoes a sua normal
atividade e tenta vislumbrar um futuro
mais préspero, ainda que incerto,
Com a economia a abrir a
lentamente, vemos também os.
apoios do estado a terminar
rapidamente e a deixar muitos
empresérios sem alternativas. E
preciso compreender que muitas
empresas do setor nao vao
conseguir recuperar enquanto o
turismo internacional nao retomar.
Por exemplo, em regiées como o
Porto, Lisboa ou o Algarve, a oferta
instalada esté adaptada & procura
externa que, neste momento, é

ser necessérios apoios fobustos a
este sector que vai continuar
“fechado de porta aberta’ em muitas
cidades de Portugal.

O setor sentiu e continuara ainda a
sentir na pele os grandes custos
desta crise. No entanto, esta é
também a altura de comecar a
planear a retoma a longo prazo e de
comegar a pensar em como iremos
aproveitar as oportunidades que
surgiro apos esta crise.

A pandemia revolucionou os hébitos
laborais e de lazer da populagao. Se
ha 2 anos o teletrabalho era algo
quase exclusivo para freelancers,
hoje conseguimos perspetivar que
seré uma realidade para cada vez
mais trabalhadores que serao mais
livres de escolher onde morar e em
que ambiente desejam trabalhar.
Com esta flexibilizagao do trabalho,
comegam a ser possiveis novas
formas de turismo com estadias
prolongadas em diferentes paises.
Esta liberdade de localizagéo traz
grandes oportunidades para o
turismo portugués que pode captar
turistas para estadias mais
prolongadas, em diferentes épocas
do ano e com maior valor

Unidos. Agora, é
apostar numa grande campanha de
promogéo do destino e que incentive
20 consumo, tanto do mercado
interno como do externo. Entretanto,
€ urgente a concretizagao do Digital
Green Certificate que trara a tal
confianga a quem viaja e que é
fundamental para que haja
recuperagao do Turismo.

acrescentado
Porém,nad disso seré possivel se
néo tor por

dentro. E preciso mais (om\acao em
gestdo para os empresarios que ja
estao na area e é também
necessario criar mais barreiras a
entrada num setor que lida
diariamente com a satde das
pessoas. E importante garantir que
0s restaurantes que abrem tém todas
as condicoes para esse efeito e
pessoas formadas para tal. Medidas
democraticas como a baixa do IVA
seriam também de extrema
importancia para a retoma e
tevitalizagao do setor. 6 assim
poderemos aproveitar as
oportunidades que todos esperamos
que ainda venham a surgir apos
estes longos e duros meses.




