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Motoristas da
Uber rejeitam
passageiros
com base em
classificacoes
que lei proibe

Legislacao prevé coima de 5000 a 15.000
euros no caso de pessoas colectivas

A Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes afirma que, depois de
ter ouvido varios motoristas de
TVDE que trabalham com a Uber,
alguns deles “confirmaram através
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dos seus depoimentos que tendem
arecusar viagens de passageiros com
classifica¢tes ‘baixas’ (por exemplo,
classificacdo inferior a 4,60, sendo a

escalade1a5)” Economi:
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Motoristas da Uber
rejeitam passageiros
por classificacoes
que aleiproibe

Regulador estd a recolher elementos “que
permitam, de forma inequivoca e fundamentada,
justificar a sua actuacio”, seja por via das sancoes,
seja com propostas de revisio da lei
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Luis Villalobos

A Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) afirma que, depois
de ter ouvido vérios motoristas de
Tvde (transportes de passageiros em
veiculos descaracterizados) que Lra-
balham com a Uber, alguns deles
“confirmaram através dos seus depoi-
mentos que tendem a recusar viagens
de passageiros com classificacdes
‘baixas’ (por exemplo, classificacio
inferior a4,60, sendo a escala de um
acinco)”.

Em respostas enviadas ao PUBLI-
CO, fonte oficial do regulador detalha
que, “considerando a proibi¢io pre-
vista no actual regime juridico Tvde
(proibigdo de avaliagdo dos passagei-
ros), bem como a forma indirecta
através da qual este mecanismo é
aplicado”, a instituigdo estd a “reco-
Iher e analisar elementos probatérios
que permitan, de forma inequivoca
e fundamentada, justificar a sua
actuagdo, quer propondoa sangaode
comportamentos proibidos, quer a
ponderar a apresentagdo de contri-
butos adicionais no processo de revi-

PAULC PMEATA

“Foi possivel concluir, através dos
depoimentos dos motoristas, que
apenas a Uber aplica um mecanismo
que configura um processo, ainda
que indirecto, de avaliacio dos pas-
sageiros”, refere a AMT, acrescentan-
do que, ainda que a aplicagdo da
empresa “disponibilize um mecanis-
mo que designa como ‘avaliacio da
viagenr’, existem elementos de ava-
liagio que estio relacionados com os
comportamentos dos passageiros e
que incluem aspectos como a corte-
sia, o tempo de espera (para 0 moto-
risla) e a seguranca”.

Assim, constata, “os passageiros
sdo avaliados pelos motoristas, de
acordo com os itens em referéncia”,
e “a cada passageiro da Uber é atribui-
daumamédia composta pelo conjun-
to das classificactes atribuidas pelos
motoristas, no conjunto das viagens
realizadas pelo passageiro em causa”.
0Os motoristas, acrescenta ainda o
regulador, “consideraram que estas
suas recusas podem, também, preju-
dicé-los, tendo em conta que sio ava-
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Apenas a Uber
aplicaum
mecanismo que
configura um
processo, ainda
que indirecto,
de avaliacao
dos passageiros

AMT
Fonte oficial

As avaliacoes de
viagens feitas em
Portugal sio ainda
apresentadas na
aplicacio, quando
seriam mais
correctamente
descritas se
apresentadas
como
‘classificacoes

de viagens’

Uber
Fonte oficial

AMT diz que elementosde
avaliagéo estdoligadosa
temas como cortesiae
tempode espera

liados pela sua taxa de aceitagdo de
viagens”.

Comum em outros paises, o siste-
ma de avalia¢io dos passageiros —
que, no entanto, podem avaliar os
motoristas — nio pode ser aplicado
em Portugal desde o final de 2018,
quando entrou em vigor alei que veio
regulamentar este sector, e onde se
especificou que “é proibida a criacio
eautilizacio de mecanismos de ava-
liacio de utilizadores por parte dos
motoristas de Tvde ou dos operado-
res de plataformas electrénicas”.

Naaltura, Emidio Guerreiro, depu-
tado do PSD (partido que propds a
introdugio da proibi¢io da avaliacio
na lei), explicou ao PUBLICO que o
objectivo era “impedir a existéncia de
mecanismos que permitam as pla
formas ou motoristas fazer uma res-
tri¢do de acesso ao servico por parte
dos utilizadores”, porque “ambos
estdo sujeitos a regras de ndo-discri-
minacio”.

Actualmente, logo no perfil de uti-
lizador da plataforma, esta ndo séa
pontuagdo dada aos clientes, comoa
seguinte explicagdo: “Assim como
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classifica os motoristas, os motoristas
podem classificar passageiros numa
escala de uma a cinco estrelas apds
cada viagem”. E também possivel ver,
depois de uma série de passos (perfil/
defini¢bes/privacidade/centro de
privacidade/gostaria de ver um resu-
mo de como utiliza a Uber/classifica-
¢des), o nimero de avaliagdes por
niveis (por exemplo, em 100 viagens,
80 serem classificadas com cinco
estrelas, 15 como quatro, e outras cin-
co com Lrés estrelas).

Em Abril, quando o PUBLICO noti-
ciou que os utilizadores da Uber
tinham no seu registo pessoal uma
avaliacfio feita pelos motoristas, fon-
te oficial da empresa afirmou que
Portugal é o tinico dos 71 paises em
que opera “onde, em cumprimento
da Lei n.9 45/2018, niio é possivel aos
motoristas avaliar os utilizadores,
sendo apenas possivel aos motoristas
fazer a avaliagdo da viagem, numa
escala de uma a cinco estrelas”.

AMT quer mais poderes
Questionada agora pelo PUBLICO
sobre esta matéria, a Uber mantém o
mesmo registo. “Estamosa trabalhar
nasolugdo, mas ainda ndo nos é pos-
sivel apresentar estes dois tipos de
informagdo separadamente, precisa-
mente por Portugal ser o tinico pais
onde existe esta distingdo”, refere
fonte oficial da empresa de origem
norte-americana.

A Uber defende ser por essa razio
que “as avalia¢des de viagens [eilas
em Portugal sio ainda apresentadas
na aplica¢do, quando seriam mais
correctamente descritas se apresen-
tadas como ‘classificacdes de via-
gens™. “E importante reforcar que,
em nenhum momento, éapresentada
uma opgdo aos motoristas en Portu-
gal para avaliarem os utilizadores
directamente”, sublinha a empresa,
que defende a remogio deste ponto
da legislagdo.

Deacordo com a lei, ainobservin-
cia da proibi¢do de avaliagdo é alvo
de coima de 2000 a 4500 euros no
caso de pessoas singulares, ou de
5000 a15.000 euros no caso de pes-
soas colectivas, conforme sejam “pra-
ticadas com dolo ou negligéncia”.

Um outro artigo, ligado a sangdes
acessorias, prevé que pela pratica de
contra-ordenactes pode ser aplicada,
“em funcio da gravidade do ilicito
praticado e nos termos do regime
geral das contra-ordenagdes, a sancio
acessoria de interdicao do exercicio
da actividade pelo periodo méaximo
de doisanos”.

Num parecer, publicado ha uma
semana, e que é uma das pegas de
suporte da revisio legislativa do sec-
tor que devera arrancar este ano, a
AMT defendeu que o regime sancio-
natério “deve ser revisto”, atribuindo
aeste organismo “a responsabilidade
pela tramitacio do processo contra-
-ordenacional nas matérias que sdo
inequivocamente da sua competén-
cia)”, eacompanhado por um reforgo
do valor das coimas.

Subida dos combustiveis

Anunciados em Marco, apoios
aos Tvde sdao pagos em Agosto

Luis Villalobos

0 apoio financeiro aos Tvde por
causa da subida dos precos dos
combustiveis foi dos primeiros a
serem anunciados pelo Governo,
logo a 14 de Margo (pelo entdo
ministro de Estado e da Economia,
Tedro Siza Vieira), mas o dinheiro
56 vai chegar aos beneficiarios em
Agosto. E, dos dois milhdes de euros
previstos para esta medida, s6 irdo
ser utilizados 799,4 mil euros, equi-
valente a 40% do total.

De acordo com as informagées
prestadas ao PUBLICO por fonte
oficial do Instituto da Mobilidade e
Transportes (IMT), entidade que
gere o apoio, estes 799,4 mil euros
dizem respeito a 2393 candidaturas
aprovadas, que englobam 5793 vei-
culos de Tvde (o que dd uma média
de 2,4 veiculos por candidatura).
Nio foi possivel saber quantas can-
didaturas foram rejeitadas.

Publicado a 21 de Abril, o despa-
cho que regulamentou o “apoio
extraordindrio e excepcional ao sec-
tor do Tvde” estipulou a data de 20
de Maio como o prazo final para a
apresentac¢io de candidaturas.

Num dos casos que chegaram ao
PUBLICO, um operador de Tvde
depois de preencher, no inicio de
Junho, uma declaragéio através da
qual consentia que o Estado confir-
masse com as plataformas que ope-
ram no mercado (Uber, Bolt e Free
Now) o numero de viagens realiza-
das, nunca mais recebeu nenhuma
informacdo até hoje, ficando sem
saber se o apoioia, de facto, chegar
e quando.

Conforme ficou definido no des-
pacho, cada Tvde poderia receber
138 euros para ajudar a suportar a
escalada dos pregos dos combusti-
veis. Esse apoio é pago de uma s6
vez e corresponde a um valor de “30
céntimos por litro por cada veiculo
e assumindo um consumo mensal
médio de 1531, por referéncia ao
periodo entre | de Abril de 2022 ¢
30de Junho de 2022”.

“A recente escalada dos pregos
dos combustiveis, a par dos efeitos
da pandemia da doeng¢a covid-19,
que ainda se fazem sentir, traduz-se
em dificuldades acrescidas para a
recuperagdo econdmica da activida-
de”, explicou o Governo, sublinhan-
do “o papel desta actividade [Tvde]
na supressdo de necessidades de
mobilidade da populagdo”.

De acordo com o despacho, eram
elegiveis as candidaturas “apresen-
tadas por operadores de Tvde, devi-
damente licenciados para a activi-
dade” e que “possibilitem a com-

0O apoio, de 138 euros, vai
chegara5793 veiculos

provagio da actividade dos veiculos
afectos ao seu servi¢o no més de
Fevereiro de 20227,

Além dos Tvde, também os auto-
carros, os tixis, os veiculos de mer-
cadorias e os de pronto-socorro
foram alvo de apoios (inanceiros por
causa da alta dos precos dos com-
bustiveis. No caso dos tixis e dos

autocarros, estes estio agora na ter-
ceiraronda de apoios.

Depois de o auxilio ter sido de 190
euros para cada taxi e de 1050 por
autocarro na primeira ronda, o valor
subiu para 342 euros e 1890 euros na
segunda (cujas inscriges acabaram
a29 de Abril), respectivamente, ten-
do agora descido para 228 euros e
para 1260 euros (abrangendo o
periodo de 1de Julho a 30 de Setem-
bro), com uma dotagio maxima de
17,4 milhdes a cargo do Fundo
Ambiental.

No caso dos veiculos de mercado-
rias e os de pronto-socorro, o apoio
tem também origem no IMT, e foi
refor¢ado a 25 de Junho com mais
4,9 milhdes de euros, chegando ao
montante global de 50,8 milhdes.

Adecisdo, aprovada em Conselho
de Ministros, foi justificada com o
“namero de candidaturas apresen-
tadas” e de modo a “garantir que o
maximo namero de operadores
licenciados pelo Instituto da Mobi-
lidade e dos Transportes possa ser
abrangido por este apoio”.

Langado a 18 de Marco, este apoio
tinha a data de 30 de Abril como o
prazo maximo de entrega de candi-
daturas.




